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摘 要

人工智能是“黄金印尼 2045”愿景的核心支柱。当前，

印尼人工智能市场已初步形成从顶层战略、路线图到法律

规制的完整政策体系。目前，印尼人工智能的应用赛道主

要集中于数字电商、智能制造、教育公共服务和物流仓储。

企业生态呈现全球巨头建基础设施、本土初创做垂直方

案、传统企业积极采购的分层格局。基于此，本报告认为，

我国中小企业出海印尼面临结构性机遇，但须正视印尼的

语言文化宗教带来的本地化门槛，以及岛屿间基础设施差

异、数据合规要求和政策变动带来的风险。综合看，我国

中小企业宜避开高端技术和重资产布局，以人才培训换取

下沉市场，实现轻量化、本土化的可持续出海。印尼重点

发展人工智能普惠的需求为我国企业出海提供市场机遇。





目 录

一、产业发展现状 .................................. 1

（一）政策体系成型 ...........................................................1

（二）市场发展处于早期阶段 ........................................... 3

二、对我国企业出海的启示 .......................... 7

（一）机遇与策略 ...............................................................7

（二）风险与挑战 ...............................................................9

（三）启示与建议 .............................................................10

结 语 ........................................... 11





印度尼西亚人工智能产业发展报告

1

一、产业发展现状

印尼是东南亚最大的经济体（全球第十六大经济体），

拥有 2.8 亿人口（全球排名第四），其中互联网人口达 2.2

亿，约占总人口数的 80%。政府积极拥抱人工智能科技产

业革命，构建了较完整的政策体系，并积极参与区域和国

际合作，力争成为区域人工智能领域的领导者。值得指出

的是，印尼重点发展人工智能普惠的需求为我国中小企业

抱团出海提供市场机遇。

（一）政策体系成型

1.顶层设计阶段

2020 年 8 月，印尼研究与技术应用机构（BPPT，现

并入国家研究与创新署）颁布了首份国家人工智能战略文

件，即《2020—2045 年国家人工智能战略》(Stranas KA）。

该文件是印尼人工智能的顶层设计框架，规划了 2020—

2045 年人工智能的发展愿景，主要聚焦五大优先领域，即

医疗健康、政府服务、教育与研究、粮食安全、智慧城市

与交通，并确立四大行动支柱，即伦理与政策、基础设施

与数据、人才培养、产业研究与创新，目标是推动印尼从
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资源型经济体为创新驱动型国家转变。

2.国家战略支持发展

2024 年 8 月，印尼颁布《2025—2045 年国家长期发展

计划》（RPJPN 2025-2045），为人工智能等技术的发展

提供战略框架。作为一份国家发展的最高纲领性文件，该

文件实际将人工智能定位为实现“黄金印尼 2045”（Golden

Indonesia 2045 / Indonesia Emas 2045）愿景的核心战略支

柱。

3.落地路线图

2025 年 8 月，印尼通信与数字事务部发布《国家人工

智能路线图白皮书》 (National AI Roadmap White Paper），

明确将人工智能定位为实现“黄金印尼 2045”愿景下经济

转型的关键驱动力，并确立三大核心目标，即推动人工智

能在政府与产业中的广泛应用、构建包容与负责任的人工

智能治理体系、提升印尼在区域数字与人工智能领域的领

导地位。依据规划，到 2029 年，印尼每年要培养 10 万名

人工智能专业人才，使 2000 万公民具备人工智能素养。

这与六年前的顶层设计相呼应。

近年来，印尼政府部门密集积极表态，多个重要部门

公开强调人工智能发展的重要性并予以积极支持。例如，
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发展规划部部长表示，为实现“黄金印尼 2045”愿景，必

须利用技术并投资于未来的数字人才。通信与数字事务部

部长则称将人工智能和 5G定位为助力实亦表示，人工智

能将带领印尼从第 16 大经济体跃升至前四大经济体。

4.总统条例

2026 年 1 月，通信与数字事务部确认，《印度尼西亚

国家人工智能战略 2020-2045》及其配套的人工智能伦理

框架（此前为政策文件形式）将正式升格为总统条例，此

举把印尼长期的人工智能战略和伦理原则从政策指导提

升为具有约束力的国家法规，适用于政府、企业、学术界

和产业界。总统条例一旦生效，将成为人工智能开发与部

署的基础性国家指南，强调信任、透明度、问责制和数字

人才培养，同时在医疗健康、公共治理、教育、粮食安全

和交通出行等优先领域强化负责任且以人为本的人工智

能应用。

（二）市场发展处于早期阶段

1.市场处于增长阶段

行业联合调查研究指出，2024 年，印尼企业的人工智

能采用率同比增长 47%，已有 1800 万家企业（约占 28%）
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采用了人工智能解决方案。就对GDP 贡献而言，有研究

预测，到 2030 年，人工智能将为印尼 GDP 带来 3000 亿

至 3660 亿美元的增量。

2.行业差异化特征突出

人工智能主要适用于四个领域：一是数字服务与电

商。2025 年，职场人工智能采用率达 89%，电商平台广泛

采用推荐算法、智能客服与风控模型。二是制造业自动化。

汽车零部件、电子等行业加速引入协作机器人与智能质检

系统。例如，“人工智能柳工”系统实现印尼语设备故障

诊断，维修时间缩短 60%。三是教育公共服务。全国推广

智能黑板与人工智能教学系统，并希望与中国共建普惠型

在线教育平台。四是物流仓储。电商增长带动智能分拣系

统应用，主要港口矿区引入巡检机器人。

3.市场企业生态结构分层明显

目前，印尼市场主要有四类企业。第一类是全球科技

巨头，集中投资基础设施层面，聚焦于算力、云服务和基

础模型等细分市场，投资规模巨大，主要企业有NVIDIA、

Microsoft、Google、AWS、Cisco、阿里巴巴、腾讯等。第

二类是本土人工智能初创企业。作为本国人工智能的创新

引擎，这些企业聚焦于垂直领域，开发本土化人工智能解
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决方案，数量约 364 家，主要企业有 Nodeflux （视觉识

别）、Kata.人工智能 （自然语言处理）、SleekFlow （对

话式人工智能）等。第三类是人工智能可赋能（AI+）的

传统企业，它们是人工智能技术的主要采购方和应用者，

通过部署人工智能优化运营、提升效率，主要企业有 Bank

BRI （“Sabrina”人工智能客服）、Biofarma （疫苗生产

优化）等。
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二、对我国企业出海的启示

（一）机遇与策略

1.可考虑复制人工智能赋能（AI+）模式

中国人工智能企业在许多领域积累了丰富的低成本、

高适应性解决方案。印尼农业、中小微商户、社区医疗等

场景与中国下沉市场高度相似，产品逻辑与部署经验可迁

移改良。

2.发挥成本与灵活的优势

面对印尼多数企业预算有限、IT 能力薄弱、本地语

言和文化差异大等问题，中国中小企业的灵活性和低成本

定制能力更具落地优势，能更有效打开市场。例如，可提

供印尼语版人工智能应用、轻量化离线模型、小额按需付

费模式等。

3.聚焦细分市场

印尼企业越来越多采用谷歌云、华为云等基础设施，

但缺乏基于这些平台的行业解决方案，可尝试在细分市场

发挥影响。一是在农业与渔业领域，小型农户数字化程度

低，对轻量级人工智能需求巨大，尤其是在棕榈油种植监

测、海洋捕捞预测、虫害识别等方面；二是在医疗健康领
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域，由于群岛地理阻隔导致医疗资源不均，带来了人工智

能辅助诊断、远程阅片、电子病历分析等市场需求。三是

在金融科技领域，基于人工智能的替代信用评估、反欺诈、

智能客服正在爆发，还有逾 0.5 亿无银行账户人口的市场

待开发；四是在智慧城市与交通领域，亟待解决的城市拥

堵痛点，由此带来智能信号灯、事故监测、物流路径优化

等真实付费场景；五是针对中小微企业客户群体，人工智

能驱动的库存管理、智能营销、账务自动化市场广阔，因

为5600万中小微企业数字化渗透率不足30%，但贡献61%

的 GDP。

4.与当地共建人才

印尼渴求人工智能技能转移，培养本土人工智能人

才。本地大学人工智能课程稀少，数据科学家、机器学习

工程师极度短缺，企业普遍依赖跨国招聘或跨国合作，虽

然政府推出“数字人才奖学金”等培训计划，但短期内高

端人才缺口仍达数十万。因此，中小企业在落地项目时可

与当地职校、大学合作开设认证课程，培训本地运维与数

据标注团队，降低运营成本，建立品牌与政府关系网络。
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（二）风险与挑战

1.语言、文化与宗教

印尼语、爪哇语等语言多样性，使得产品界面、交互

设计和营销方式都必须深度本地化，纯翻译移植失败率

高，这带来较高本地化门槛。

2.基础设施区域化差异大

印尼数字和电力基础设施不均匀。4G网络覆盖主要

岛屿绝大部分人口，5G 在雅加达、泗水等核心城市逐渐

铺开，但还处于早期阶段。在国家战略中，5G 与人工智

能同步建设。因此，在爪哇岛以外开展人工智能项目时，

网络中断、断电频发、终端设备老旧等问题常见，机器必

须具备离线或弱网运行能力。

3.数据治理与合规风险

印尼个人数据保护法对数据本地化、跨境传输有严格

的要求，尤其是金融、医疗等领域。我国中小企业需充分

评估并投入法务资源。

4.政策变动大

根据历史经验，印尼矿业领域政策变动大，不排除人

工智能产业政策也出现调整，我国企业要做好应对准备。
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（三）启示与建议

1.避开高端技术和重资产布局

在高端技术方面，微软、英伟达、ABB 已经布局，

并拥有根基深厚的工业产业链。同时，印尼的基础设施、

人才短缺、政策变动、数据合规，法律执行不完善等风险

也可能影响中小企业进行重资产和长期的布局。

2.以人才共建换取下沉市场

印尼人工智能相关人才紧缺，且中印尼已有教育合作

基础。企业可提供“实践+人才”合作试点，与当地政府

或行业协会合作，开展免费或低价的“人工智能+行业”

技能培训，培养使用习惯和品牌忠诚度。从学员中招募销

售代理和一线运维，利用本地人网络做地推和服务，可压

缩拓客成本，与本地人才、语言、文化、宗教融合，形成

本地化企业，在细分赛道深耕。我国一些资源型民营企业

在本地化方面已具备成功经验，可相互交流学习。
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结 语

印尼人工智能产业正处在战略升格、需求激增和生态

重塑的关键窗口期，其大力推动普惠人工智能、渴求技能

转移、广泛拥抱“人工智能+”应用的特征与我国中小企

业所积累的灵活、低成本、高适应性方案契合度较高。我

国中小企业出海印尼，并非简单进行市场拓展，可在尊重

当地语言、文化、宗教和合规要求的前提下，将国内产业

赋能经验进行再创造，可与当地共建人才网络，以降低拓

客成本，用轻量离线方案弥合数字鸿沟，以合规优先规避

法律风险。唯有如此，我国中小企业才能在科技巨头企业

抢占基础设施、本土新锐聚焦垂直赛道的格局中，走出一

条重应用、轻资产、融文化、可持续的出海之路。

李林（上海社会科学院信息研究所）




