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摘 要

作为东南亚主要经济体与东盟重要贸易枢纽之一，马

来西亚凭借多元包容的社会文化、成熟稳定的营商体系与

联通太平洋、印度洋两大洋的地缘优势，成为中国企业出

海东南亚的优选目的地。当前，马来西亚营商环境处于转

型阶段，持续放开外资准入、优化产业配套，同时同步收

紧文化合规、劳工环保、产业升级等相关监管措施，整体

呈现“开放扩容、规范提质、文化约束凸显”的特征。当

地华人社群基础深厚、商业规则接轨国际，大幅降低中企

落地适配成本，但多元种族、宗教、文化并存的社会文化

结构也带来独特的跨文化经营壁垒与合规风险。

整体而言，马来西亚市场机遇与风险并存，是中企实

现东南亚本土化高质量深耕的关键布局点位。未来中企需

摒弃粗放扩张思维，以文化合规为基础、政策适配为核心、

本土化深耕为关键、风险管控为保障，优化经营模式与供

应链体系，深度融入本地产业与社会生态，实现从落地布

局向高质量发展转型，推动中马经贸合作长效稳健发展。
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一、社会文化环境

马来西亚为典型多元族群、多元宗教国家，社会稳定、

包容性强。人口以马来人、华人、印度裔为核心，华人占

比约 22%，形成成熟华商商圈与本地化商业网络，文化相

通、语言兼容，有效降低中企沟通与市场适配成本。伊斯

兰教为国教，多宗教和谐共存，无极端文化排斥，为外资

长期经营提供稳定社会基础。同时马来语、英语、华语多

语言通用，较为便利企业的本土化运营、人才招募与市场

拓展。

但马来西亚的多元文化也会给企业经营带来一定挑

战。比如，伊斯兰教规深度融入日常经营，厂区禁食猪肉、

禁酒，商务礼仪禁忌严格；穆斯林员工礼拜、斋月、主麻

日会改变工作节奏，易引发分歧矛盾。三大主要族群工作

理念、行为习惯差异较大，马来人注重生活平衡、节奏平

缓；华人执行力强；印度裔员工更关注自身权益，跨族群

人力管理难度较高。此外，本地社交媒体舆论传播快，文

化适配不足、社会责任缺失易引发舆情。
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马来西亚核心区域营商与文化适配参考要点

核心区域 核心营商优势 社会文化适配要点 适配产业类型

巴生谷

（吉隆坡、

雪兰莪）

经济核心区，配套

成熟、人才集聚、

政务高效

族群多元、宗教氛围浓厚，

舆论敏感，需严格落实文

化合规与族群平等管理

总部经济、跨境

贸易、数字产业、

高端服务业

槟城

电子产业链完善，

产业工人充足，科

创氛围浓厚

华人占比高、文化适配度

高，重点落实劳工与环保

合规

高端电子制造、

半导体、精密加

工

柔佛州

毗邻新加坡，自贸

区政策优厚，通关

便利、成本优势明

显

多元族群混居，商贸氛围

浓厚，需适配跨境合规与

多元文化管理

跨境物流、新能

源制造、新材料、

外贸加工

东部经济

走廊

专项政策扶持，税

收优惠力度大，产

业用地充足

马来族群占比高，宗教习

俗严格，需适配斋月管理

与本土化用工要求

绿色能源、高端

装备制造、循环

经济产业

数据来源：马来西亚投资发展局（MIDA）、2024-2025

东盟营商环境报告
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二、营商环境

马来西亚国际化营商体系成熟、政策透明度高，依托

东盟自贸区与《区域全面经济伙伴关系协定》（RCEP）红

利，持续放宽外资准入、简化审批流程、优化跨境贸易规

则。当地电子制造、新能源、跨境物流等产业链完备，基

础设施完善，可全面支撑制造业、跨境投资类中企落地。

同时司法体系健全、产权保护到位，外资权益保障力度强，

经营稳定性与可预期性位居东南亚前列。

（一）中企受认可度较高

凭借友好双边经贸关系与深厚华商基础，马来西亚深

受出海中企认可。据 2024 年《东盟营商环境报告》，马来

西亚位列中企出海东盟核心优选市场，超 88%受访在马中

企实现盈利或盈亏平衡。目前，中企投资覆盖新能源、电

子制造、基建、跨境电商等多个领域，本土化合作模式日

趋成熟，市场渗透率与品牌认可度持续提升。

（二）外资政策持续开放

马来西亚持续推进外资自由化改革，马来西亚投资发

展局（MIDA）不断优化准入清单，对新能源、高端制造、
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数字经济等新兴产业放开股权限制，简化注册、审批、备

案流程，推行一站式政务服务，优质项目可享受税收减免、

设备进口免税等红利。产业招商已从全域引资转向精准提

质，重点扶持新能源储能、高端电子、智能制造、绿色循

环经济四大领域，对优质外资项目明确提出研发投入、技

术转让、本土人才培养、本地采购等本土化要求，倒逼外

资深度落地；同时收紧高耗能、低附加值传统产业准入标

准。

（三）要素成本上升

马法定最低工资持续上调。马来西亚持续推进最低工

资标准迭代升级，2025 年 2 月起正式将全国最低工资从每

月 1500 令吉上调至 1700 令吉，针对小微企业设置的 6个

月政策宽限期于同年 7月底结束，8月 1 日起实现全行业、

全规模企业全覆盖执行，外籍务工、合约学徒等岗位均纳

入该标准管控，无特殊豁免情形，连续多年的薪资上调政

策直接推高企业基础用工成本。高端技术与管理人才供给

不足。马来西亚半导体、智能制造、数字科技等核心产业

高速扩张，市场亟需芯片设计、人工智能、云端架构、高

端制造工程及跨境运营管理类专业人才，但本土高校每年
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仅输出约 5000 名专业工程人才，而行业刚需缺口达 5 万

名，人才供需存在十倍级差距。同时本土高端人才外流趋

势显著，大量优质技术、管理人才流向新加坡等薪资与发

展空间更优的海外市场，叠加高校人才培养体系与企业实

操需求脱节，具备成熟项目经验、复合型管理能力的核心

人才极度稀缺，企业高薪抢人、人才招聘周期拉长、岗位

空置率居高不下的问题常态化。同时叠加宗教假期、社保

福利等合规支出，人力综合成本逐年攀升。吉隆坡巴生谷、

柔佛自贸区等主要投资区域工业用地、厂房租金持续上

涨，偏远区域成本低但产业链配套薄弱，形成明显成本分

化。同时，环保、税务、劳工合规标准收紧，新建项目需

提交减碳、循环经济方案，传统企业环保改造、合规运维

成本提升。

（四）汇率与政策持续波动

马币汇率（2026 年年内兑美元汇率区间波动幅度超

4.3%，从 3.967 波动至 4.134，受布伦特原油、棕榈油等马

来西亚核心出口大宗商品价格涨跌、美联储货币政策调整

带动的美元指数波动、中东地缘冲突等外部环境多重因素

叠加影响，短期单日波动最高达 0.49%，汇率稳定性偏弱）
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受大宗商品价格、美元走势、外部环境等因素影响波动较

大，中企本外币汇兑结算存在明显利润损耗。同时，马来

西亚资本管制严格（马来西亚国家银行（BNM）实施差异

化外汇管控，要求本土出口企业 75%以上的外币营收需强

制兑换为马币，外资企业跨境资金划转、利润汇出需全套

单证备案审核，常规分红回流审查周期 1-3 个工作日，大额

资金、特许权使用费、管理费等非贸易资金回流尽调周期

可达 2-5 个工作日，复杂跨境交易需额外提交转让定价报

告、完税证明等材料，审核周期进一步拉长，且所有跨境

资金异动需事后报备核查），跨境资金流转、利润回流审

查周期长，大幅放大企业汇兑风险。同时，马产业与外资

政策动态迭代（2026 年落地全新《工业发展法案》《新投

资激励框架》，同步更新国家半导体战略、绿色产业扶持

政策，政策从传统规模招商转向价值导向招商；新兴产业

方面，对半导体、新能源、数字经济领域推出最高 5年 100%

所得税豁免、专项研发补贴等扶持政策，准入标准、资质

认定细则持续更新；传统产业方面，钢铁、化工、能源等

高耗能行业新增碳税管控、绿色合规、能耗限额监管标准，

制造业、服务业行业许可细则、外资持股比例要求动态微

调），新兴产业扶持、传统产业监管标准持续调整，对企

业经营合规性与灵活适配性提出较高要求。
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三、中企在地经营的合规建议

（一）搭建文化合规体系

企业需设立专项合规岗位，聘请本地专业顾问，制定

适配马来西亚宗教、族群习俗的合规手册，规范厂区管理、

商务礼仪、员工行为标准，常态化开展全员文化合规培训。

针对斋月、主麻日优化排班与商务计划，落实族群平等用

工原则，在招聘、薪酬、晋升中杜绝差异化待遇，完善多

元文化融合机制。同时采用双语开展品牌传播，规避文化

禁忌，主动参与本地公益，塑造本土化友好品牌形象，防

范舆情风险。

（二）深耕本土化布局

企业需精准对接马来西亚核心扶持产业，主动适配

MIDA 审核标准，提前布局本土研发、技术转让与人才培

育，积极申报税收减免、专项补贴等政策红利。深化本土

产业链合作，与本地供应商、高校、科研机构建立长期合

作，搭建本土化供应链与研发平台。灵活采用联合生产、

技术授权、售后外包等多元合作模式，优先布局柔佛自贸

区、槟城产业园、东部经济走廊等政策红利集中区域，最
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大化区位与产业优势。

（三）优化成本管控，强化汇率风险对冲

企业可建立精细化本土化成本管控体系，通过校企合

作、本地规模化招聘降低人力成本，整合物流资源压降流

通成本，提前布局环保与劳工合规建设，规避整改损耗。

构建常态化汇率风险管理机制，运用远期合约、外汇期权

等金融工具锁定外汇风险，推行人民币与马币直接结算，

减少美元中间损耗。深入研究跨境资金管制规则，优化资

金流转流程，争取审批绿色通道，保障资金链稳定。

（四）完善内控体系

围绕税务、劳工、环保、外资准入等核心领域，建立

常态化合规自查机制，依托官方平台与专业智库实时跟进

政策更新与合规指引。主动对接MIDA、税务、劳工等监

管部门，积极参与行业交流，及时掌握政策风向。主动履

行社会责任，参与本地就业帮扶、绿色公益项目，深耕政

企关系，提升企业本地公信力与认可度。
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结 语

马来西亚具有包容的社会文化环境、成熟的营商体系

与优厚的产业政策，是中企出海东南亚的优质市场之一。

但其多元文化带来的跨文化管理壁垒对企业本土化运营

提出更高要求。中企需摒弃粗放扩张思维，以文化合规为

基础、政策适配为核心、本土化深耕为关键、风险管控为

保障，优化经营模式与供应链体系，深度融入本地产业与

社会生态，实现从落地布局到高质量可持续发展的转型。

朱志燕（上海社会科学院社会学研究所）




