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摘 要
本文围绕涉新加坡跨境电商活动的主要法律问题展开，系统梳理我国企业在新加坡开展跨境交易时可能涉及的运营模式、市场准入、税收制度、电子交易规则、知识产权合规等内容，并对 TradeTrust 框架下电子提单、无纸化贸易及跨境数字贸易的发展实践进行探讨。在此基础上，结合典型案例，分析我国企业在新加坡开展跨境电商业务可能面临的主要法律风险，以期为我国电商企业进入新加坡市场、优化交易结构及提升跨境经营合规能力等方面提供参考。
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一、新加坡跨境电商运营模式概况一览
（一） B2B 电商运营模式
1. 市场定位与结构
新加坡作为一个全球贸易枢纽， B2B 电商在这里扮演着至关重要的角色。它包括供应商导向的市场（一个供应商，多个买家）、买家导向的市场（一个买家，多个供应商）以及中介导向的市场（连接多个买家和卖家）。
2.政府支持与基础设施
新加坡政府的“智慧国家”计划和科技熟练的劳动力支持着这个充满活力的市场。互联网连通性、强大的物流和先进的金融服务基础设施进一步加强了 B2B 电商活动。
3.增长动力
政府的行业转型图（ ITMs ）和生产力解决方案补助金（ PSG ）等举措鼓励企业采用数字解决方案。不同行业的公司也在拥抱数字化转型，以提高效率、降低成本和改善客户服务。
4.主要参与者
B2B 电商领域的主要参与者，既包括有像阿里巴巴和亚马逊商业这样的主要玩家，还涵盖了提供 ERP 系统和供应链管理软件的技术供应商。
5.行业特定平台
制造业、批发贸易和物流等行业正在采用 B2B 电商，可以从数字采购解决方案中受益，扩大市场覆盖范围，并提高供应链效率。
6.垂直市场
垂直市场是针对特定行业或细分市场的独特需求而设计的专门生态系统。这些平台作为宝贵的连接者，弥合了目标行业内买家和卖家之间的差距。
7.定制服务提供商
这些提供商提供定制服务，以满足个别行业或企业的独特需求和偏好。他们不仅仅促进交易，还提供从特殊产品配置到定制咨询服务的个性化解决方案。
8.数字化转型
新加坡的 B2B 电商领域正在经历特定的发展，预计收入将从2024年的50亿新币增长到2029年的83亿新币。[footnoteRef:0]企业正在迅速采用自动化和数字化交易，远离旧的方式。 [0:  参见 出海网全球跨境电商展（CHWE）：新加坡电商市场蓬勃发展，预计 2029 年达 83 亿美元，网址：https://www.chwe.cn/article/hWjNRpvQskn，最后访问时间：2026年4月14日。] 

9.支付与金融服务
新加坡的电商市场从2014年的7.5亿新币增长到2024年预计的115.1亿新币，增长超过14倍。移动商务在总电商销售中的份额也在增加，预计到2024年将占到总电商销售的73%以上。[footnoteRef:1]这将进一步促进无现金社会和更深层次的数字金融服务的发展。 [1:  See Diana Vorniceanu:Singapore: 2024 Analysis of Payments and Ecommerce Trends,https://thepaypers.com/payments/expert-views/singapore-2024-analysis-of-payments-and-ecommerce-trends,Last access time: April 14, 2026.] 

（2） B2C 电商运营模式
1．平台运营
B2C 模式下，企业直接面向消费者销售产品和服务。新加坡的主要 B2C 电商平台包括 Shopee 、 Lazada 、 Qoo10 、 Amazon 和 EZBuy 等。这些平台大多数是本土培育起来的，对本土市场特征理解深刻，并受到消费者的热烈追捧。
2．移动电商
新加坡拥有高智能手机渗透率，移动电商因此蓬勃发展。电商平台如 Shopee 和 Carousell 等都选择了移动优先策略。
3．社交电商
新加坡是社交媒体的重度使用市场，社交电商正以前所未见的速度增长。
4．消费者画像
新加坡消费者的购买力旺盛，年轻群体占比较高。网购用户中女性群体占比55%，18～45岁群体约占80%。[footnoteRef:2] [2:  See Joreen Goh:Singapore: Who Are Singapore’s Online Consumers?,https://www.janio.asia/resources/articles/who-are-singapore-s-online-consumers,Last access time: April 14, 2026.] 

5．物流与供应链管理：
随着电商平台从全托管转向半托管模式，供应链管理变得更加复杂。全托管模式下，卖家将货物存放于国内仓库，由平台负责所有物流环节；而半托管模式下，卖家需将商品送至海外仓，由平台完成后续配送。
6．盈利模式
B2C平台的盈利模式包括服务费、会员费、销售费、推广费等。
（3） C2C 电商运营模式
1．平台运营
C2C 模式允许个人和小型企业在平台上开设店铺，并直接与消费者进行交易。这种去中介化的模式，让卖家和买家能够直接沟通和协商，提高了交易效率。
2．社交电商
C2C 平台如 Shopee 注重社交电商的发展。用户可以通过平台内的聊天功能与卖家直接沟通，分享产品信息和购物心得。
3．物流与供应链管理
C2C 模式下，物流主要采用航空小包、邮寄、快递等方式，其报关主体是邮政或快递公司。
4．盈利模式
C2C 平台的盈利模式包括广告收入、佣金收入、物流服务、金融服务和数据分析服务等。
5．客户关系管理
C2C 模式下，平台需要管理大量的个人卖家和买家，确保交易的安全性和顺利完成。
二、中国企业于新加坡进行跨境电商交易可能涉及的两种主要模式及相关执照取得流程
（一）中国跨境电商平台在新加坡取得营业资质
1.公司注册
首先需要通过新加坡会计与公司管理局（ ACRA ）的网站BizFile +进行公司注册。[footnoteRef:3]注册过程包括选择公司名称、确定股东和董事、提交公司章程等文件，并支付相关费用。 [3:  See ACRA: Registering a local company, https://www.acra.gov.sg/register/business/registering-different-business-structures/local-company/, Last access time: April 14, 2026.] 

2.营业执照
根据业务性质，企业可能需要申请特定的营业执照或许可证。例如，如果涉及食品销售，则需要申请食品安全许可证。
3.税务登记
在新加坡注册的跨境电商公司，需了解以下税务政策，包括企业所得税、消费税等，并确保按时申报并缴纳税款。
4.商品与服务税（ GST ）
若年销售额超过100万新币，则需注册为商品和服务税（ GST ）纳税人，并按照7%的税率征收。[footnoteRef:4] [4:  See IRAS: Overview of GST rate change, https://www.iras.gov.sg/taxes/goods-services-tax-(gst)/gst-rate-change/gst-rate-change-for-business/overview-of-gst-rate-change, Last access time: April 14, 2026.] 

5.商标注册与知识产权保护
新加坡对跨境电商公司的知识产权进行了保护，跨境电商公司需要保证自己的商品没有侵犯他人的知识产权。
6.合规要求
跨境电商公司需要遵守新加坡的合规要求，例如，所有的公司必须有至少一个本地董事，并且需要在规定的时间内提交财务报表等文件。[footnoteRef:5] [5:  See ACRA: Choosing company directors & other key officers, https://www.acra.gov.sg/register/business/registering-different-business-structures/local-company/appointing-company-directors-other-key-officers/, Last access time: April 14, 2026.] 

7.其他特定行业许可证
根据具体的业务内容，可能还需要其他特定行业的许可证，这需要根据具体的业务活动来确定。
（二）中国企业在新加坡本土电商平台交易
1.公司运营资质
企业必须是在中国内地、香港、澳门或台湾注册的合法企业，且需要具备销售相应商品的资质。
2.税务合规
电子商务公司需按时申报公司所得税和 GST ，并确保所有交易记录透明，符合新加坡国内税务局（ IRAS ）的要求。
3.数据隐私和消费者保护合规
公司必须遵守《个人数据保护法》（ PDPA ），确保客户数据的隐私和安全。
4.支付网关设置
电子商务公司需要选择合适的支付网关以支持在线支付，如PayPal 、 Stripe 、 Braintree 等。
5.物流和配送安排
电子商务公司需与物流服务提供商合作，确保订单能够及时配送。
6. GST （消费税）注册
如果公司的年营业额超过100万新元，则必须注册消费税（GST ）。目前， GST 税率为7%。[footnoteRef:6] [6:  See ibid.4.] 

7.备案进口商( IOR )资质
亚马逊要求所有在新加坡销售商品的卖家拥有备案进口商( IOR )资质，这是负责支付进口关税和其他税款的实体。
8.特定产品认证
根据销售的产品类型，可能需要获得特定认证，例如SPRING 认证、 Safety Mark 认证、 CE 认证、 FCC 认证和 RoHS 认证等。
9. ISO9001 质量标准认证
不论是哪种类型的卖家，均需要具备国际资质专业检测公司审核颁发的有效 ISO9001 质量标准认证。
10.其他真实性相关材料
例如法人身份证照片、公司办公地址等。
三、电商税收政策与法规
（一）增值税/商品服务税
新加坡的增值税（ VAT ），也称为商品及服务税（ GST ），是一种对商品和服务在各生产及分销阶段增值部分征收的税。新加坡 GST 的标准税率为7%，适用于大多数商品和服务。某些商品和服务适用零税率，例如跨境提供的电子服务、国际运输服务等。部分商品和服务被豁免新加坡 GST ，如金融服务、投资交易、教育和医疗服务等。
（二）申报与缴纳
在新加坡，当企业年营业额超过100万新元时，必须注册并缴纳 GST 。对于年营业额在100万新元以下的企业，注册是自愿的，但一旦注册，就必须遵守新加坡GST的相关规定。GST的申报周期通常是每季度一次，因此企业需要在每个申报周期结束后的第一个月内提交新加坡 GST 申报表，并缴纳相应的税款。企业可以抵扣其在经营活动中支付的 GST ，例如购买原材料、支付服务费等。
（三）企业的所得税要求
新加坡的企业所得税适用于电商企业的利润。企业所得税税率为17%[footnoteRef:7]，相对较低，这是吸引企业在新加坡注册的重要因素之一。新加坡实行全球所得制度，仅对在新加坡发生的收入征税。 [7:  See IRAS: Corporate Income Tax Rates, https://www.iras.gov.sg/quick-links/tax-rates/corporate-income-tax-rates, Last access time: April 14, 2026.] 

（四）数字服务税的可能性
随着数字化时代的发展，数字服务税成为一个备受关注的话题。新加坡政府在最近的几次预算中探讨了数字服务税的可能性，以适应不断变化的商业环境。对于意图开展数字服务的电商企业，密切关注这方面的法规变化至关重要。
（五）跨境电商的报告要求与义务
跨境电商企业在新加坡可能面临一系列的报告要求，特别是涉及海外交易的情况下。企业需要按时提交税务申报表，并确保准确报告所有相关的销售和交易信息。为了确保税收的公平和透明，新加坡政府对电商企业实施了一系列的合规义务，其中包括确保报告的准确性，及时缴纳税款，并在需要的情况下提供相关的文件和信息。
（六）进口税与出口税的规定
新加坡对从国外进口的商品征收进口税，这一税收是根据商品的种类和价值来计算的。跨境电商企业需要了解不同商品的具体税率，并在报关时支付相应的进口税。相反，新加坡通常不对出口商品征收出口税，这一政策有助于鼓励本地企业拓展国际市场。
（七）关税优惠政策
新加坡实施了一系列的关税优惠政策，包括对某些商品的免税和零税率政策。这些政策旨在促进国际贸易，为企业提供更具竞争力的国际市场定价。新加坡还与多个国家签署了自由贸易协定（FTA），这使得符合协定条件的商品能够享受更低或免除关税的待遇。
四、电子交易法规
新加坡的《电子交易法》（ ETA ）旨在促进电子通信和电子商务的发展，消除因书面和签名要求不确定性导致的电子商务障碍，并促进安全电子商务所需的法律和商业基础设施的发展。
（一）立法目的和原则
ETA 的主要目的是促进电子通信的使用，确保电子记录的可靠性，消除电子商务中的障碍，并促进电子签名的使用以增加电子通信的安全性和可信度。
该法案旨在与商业合理性相一致，并实现包括促进电子商业、减少伪造电子记录和欺诈行为、建立统一的电子记录认证和完整性规则、促进公众对电子记录和电子商务的信任等目标。
（二）适用范围
ETA 不仅适用于国际合同中的电子通信，也适用于新加坡境内各方当事人间缔结的民商事合同。
该法案排除了某些特定事项，例如与不动产出售或处分有关的合同，以及遗嘱的订立或执行等。
（三）电子记录和电子签名的法律承认
ETA 承认电子记录和电子签名的法律效力，不应仅因为记录或签名是电子形式而否定其法律效力、有效性或可执行性。
法律要求书面形式时，电子记录也满足书面要求；同样，法律要求签名时，电子签名也满足签名要求。
（四）安全电子记录和签名
ETA 规定了安全电子记录和安全电子签名的要求，以及与之相关的法律责任和规定。
（五） 网络服务提供者的法律责任
ETA 还涉及网络服务提供者在提供第三方以电子记录形式承载的材料时的侵权和其他违法行为应当承担的法律责任。
（六）与国际法规的一致性
ETA 旨在与联合国大会通过的《联合国国际合同使用电子通信公约》保持一致，并采纳了联合国国际贸易法委员会的《贸易法委员会电子可转让记录示范法》。
（七）电子提单的法律创新与实际应用
新加坡是全球第二个采纳《贸易法委员会电子可转让记录示范法》的国家，也是首个采纳该示范法的主要国际航运中心。新加坡政府与民间机构合作，推出了一系列配套制度和数字基础设施，以确保电子可转让记录（ ETR ）在流转过程中的安全性、可靠性及高效性。
五、法律风险与合规要求
新加坡境内运营的跨境电商公司需遵守消费者权益保护法、数据保护法等相关法规。新加坡对跨境电商平台的第三方卖家进行监管，并要求电商平台采取保护消费者权益的措施。
（一）消费者权益保护法
新加坡的消费者权益保护法（也称公平交易法）旨在保护消费者权益，打击不良商家的违法活动。该法详细列出了20种不公平的交易行为，包括商家误导或欺骗消费者、向消费者提供错误信息，或是商家在消费者无法保护自身利益的情况下占其便宜等。跨境电商公司必须遵守这些规定，否则可能面临罚款、停业等风险。
（二）数据保护法
新加坡个人数据保护法（ PDPA ）详细规范了个人的数据保护权利以及企业对于个人数据收集、利用和披露的规范。跨境电商公司在处理消费者数据时必须遵守 PDPA 的规定，包括数据获取权和数据修改权。违反 PDPA 的行为可能会受到警告、高额罚款甚至刑事责任。
（三）知识产权保护
新加坡对跨境电商公司的知识产权进行保护，跨境电商公司需要保证自己的商品没有侵犯他人的知识产权，否则将会面临知识产权侵权的法律诉讼，导致公司的经济损失。
（四）合规要求
跨境电商公司在新加坡注册时需要获得营业执照，并至少有一名本地董事。此外，公司需要在规定的时间内提交财务报表等文件。新加坡还对跨境电商公司进行了一系列的税收政策和出口管制政策，公司需要遵守相关政策以保证自己的合法性和经济效益。
（五）产品合规风险
不同国家对于产品的安全标准、质量标准及认证要求存在差异。跨境电商企业在进入新市场前，需认真研究目标市场的政策法规，确保其产品符合当地的合规标准。
（六）国际贸易合规风险
跨境电商企业还需遵循国际贸易的许多法律规范，包括但不限于反洗钱、反恐怖融资、高风险国家的贸易限制等。
六、国际交易税收
（一）避免双重征税协定（ DTA ）
新加坡与多个国家和地区签署了避免双重征税协定，这些协定帮助新加坡公司在全球经营中避免多次征税，减少税务负担。 DTA 的核心目标是分配税收权，确保收入或利润的征税权被分配给与该收入相关的国家，而不是由两个国家同时征税。
（二）税收减免或抵免机制
通过利用双重征税协定，新加坡公司可以避免重复征税，并在某些情况下减轻税务负担。 DTA 协议通常会提供税收减免或抵免机制，例如，当公司在外国支付了预提税后，便可以根据 DTA 协议在新加坡申请相应的税收抵免。
（三）解决特定税种的双重征税问题
DTA 协议不仅帮助解决企业面临的主要税收问题，还涉及具体税种，如预提税、增值税、利润税等。 DTA 协议规定了各国在税务征收中的优先权，帮助新加坡公司避免在收入、利润等方面遭遇多重税收。
（四）海外收入免税政策
新加坡提供了一系列税收减免措施，对于与新加坡签订了避免双重征税协定的国家和地区，新加坡税收居民可以享受到特定外国收入的免税或减征待遇。此外，根据新加坡《1947年所得税法》第13（8）条的规定，对于某些特定的境外收入，如境外股息、境外分支机构利润和境外服务收入，新加坡税务居民还可以享受免税待遇。[footnoteRef:8] [8:  See IRAS: Companies Receiving Foreign Income, https://www.iras.gov.sg/taxes/corporate-income-tax/income-deductions-for-companies/companies-receiving-foreign-income, Last access time: April 14, 2026.] 

（五）对中国跨境电商企业的影响
DTA 协议通过避免重复征税，帮助中国电商企业降低税负。例如，中国电商企业在海外的所得可能在来源国被征税，根据DTA 协议，企业可以在中国申请相应的税收抵免，从而减少整体税负担。
中国电商企业可以利用DTA 协议，享受出口退税等税收优惠政策，从而降低出口成本，增强出口产品的国际竞争力。
七、商标注册与知识产权保护
跨境电商企业需重视商标注册及知识产权保护，以防止仿冒与侵权。可以向新加坡知识产权局（ IPOS ）提交商标注册申请。
（一）商标注册
1.主管机构和适用法律
新加坡知识产权局（ IPOS ）是商标注册的主管机构。主要法律依据是1998年《商标法》及其修订版，以及《商标条例》。
2.注册流程
商标注册流程一般需要6个月到1年。企业需提交商标样本、选择商标类别以及提供申请人详细信息。
3.保护期限
注册成功后，商标保护期限为10年，之后可以续展。
4.独特性和显著性
商标设计应具有独特性和显著性，以区分商品或服务来源，并避免与已注册商标相似，引起混淆和侵权纠纷。
（二）知识产权保护
1.专利保护
新加坡发明专利保护期限为20年，采用形式审查与实质审查相结合的方式。2022年引入了授权后复审程序，任何人都可以对已授予的专利提出复审请求。
2.外观设计
新加坡外观设计的初始保护期限为5年，最长不超过15年。注册外观设计的撤销或无效可以向IPOS或高等法院提出。
3.著作权
新加坡对著作权的保护同样严格，涉及产品设计、品牌名称及营销材料的版权策略。
（三）知识产权侵权的法律诉讼
1.民事诉讼
权利人可以选择民事途径，保护自己的合法权利。新加坡对刑事、民事等案件实行级别管辖，而不实行地域管辖，在诉讼制度上采用两审终审制。
2.刑事诉讼
新加坡实行重刑主义，对构成刑事罪名的侵权人判处监禁，并可单处或并处罚金。新加坡是世界上知识产权犯罪刑罚最重的国家之一。
（四）知识产权民事诉讼流程
IPDR法案：旨在通过授予新加坡高等法院对知识产权纠纷的专属管辖权来简化民事知识产权纠纷的审理，包括侵犯注册和未注册知识产权、假冒等。
八、TradeTrust 框架
TradeTrust 是一个包含全球公认的标准的体系，连接政府和企业到公共区块链，以实现电子贸易文件在不同数字平台之间的可信互操作性。 TradeTrust 允许用户背书、交换和验证文件，并在不同数字平台之间转移所有权。
（一）框架概述
TradeTrust 是一个全球公认的标准框架，它通过连接政府和企业的公共区块链，实现电子贸易文件在不同数字平台之间的可信互操作。该框架利用区块链和密码技术，遵循全球标准和法律要求，确保电子贸易文件的可信赖、互操作性和法律效力。
（2） TradeTrust 框架包含四个关键组件
1.法律协调（ Legal Harmonisation ）
确保电子贸易文件在不同国家和司法管辖区的法律效力，特别是符合联合国国际贸易法委员会的电子可转移记录模型法（ MLETR ）的要求。
2.标准开发（ Standards Development ）
制定和使用国际公认的标准，以促进不同解决方案和生态系统之间数字文件的互操作性。
3.认证框架（ Accreditation Framework ）
提供一套国际公认的规则和政策，认证符合法律要求的技术解决方案。
4.软件框架（ Software Components ）
一套开源软件代码，可以轻松地将后端解决方案整合到TradeTrust 网络中。
（三）数字公用事业
TradeTrust 数字公用事业使用分布式账本技术 （ DLT），为参与者提供文件的真实性和来源证明，使数字化互联的贸易伙伴之间的货物流动更加无缝和高效。该数字公用事业是一个开源软件，可供下载，并具有验证数字贸易文件真实性和起源的功能，如电子原产地证书。
（四）参考实现
TradeTrust 参考实现是一个基于网络的应用程序，提供框架的功能。它包括一个界面，使用户能够测试如何使用 TradeTrust 发行数字文件，以及如何创建可转移记录，如电子提单（ eBL ）。
（五）框架优势
TradeTrust 为全球贸易、金融和物流界带来以下好处：
1.提高效率和确定性
减少接收虚假文件/信息的风险，因为来源将被不可篡改地记录。
2.降低文件成本
数字化纸质文件将消除与印刷、处理和运输通常数百页文件相关的成本。
（六）技术方法
TradeTrust 的技术方法包括使用去中心化标识符（ DID ）和数字签名来验证文件的来源和真实性，以及使用非同质化代币和智能合约来表示所有权并实现转移。
（七）全球合作伙伴关系
TradeTrust 与包括联合国/ CEFACT 和 W3C 在内的权威国际组织合作，确保 TradeTrust 技术方法与现有标准兼容，并通过这些组织的开放和中立的标准开发过程，推动其作为国际标准的接受。
（八）TradeTrust 框架在全球贸易中的具体应用案例
1.新加坡与中国之间的首次无纸化贸易试验
2023年8月，新加坡和印度银行子公司成功启动了首个使用TradeTrust 框架的实时交易，涉及新加坡和印度企业之间的运输。这是全球首次完全无纸化的交易过程，涉及贸易商、托运人和银行之间的互操作性 eBL 。[footnoteRef:9] [9:  See Infocomm Media Development Authority: Singapore and India Kick Off an Era of Interoperable Electronic Bills of Lading for Trade Finance, https://www.imda.gov.sg/resources/press-releases-factsheets-and-speeches/press-releases/2023/sg-india-interoperable-electronic-bills-of-lading, Last access time: April 14, 2026.] 

2.中国与新加坡之间的首次数字贸易
2023年10月，中国（北京）自由贸易试验区和服务业开放综合国家示范区领导小组办公室与新加坡 IMDA 完成了中国与新加坡之间的首次数字贸易。[footnoteRef:10]这次从厦门到新加坡的实时运输涉及中国食品出口商 COFCO Industrial Food 向新加坡食品分销商 Yit Hong 运送一集装箱罐头食品。这是首次通过 TradeTrust 框架启用的电子提单（ eBL ）的端到端数字化处理的海上运输。 [10:  See Infocomm Media Development:First cross-border paperless trade betweenChina and Singapore powered by IMDA'sTradeTrust and Beijing's AEOTradeChainhas been successfully piloted,https://www.imda.gov.sg/resources/press-releases-factsheets-and-speeches/press-releases/2023/china-sg-paperless-trade-successfully-piloted, Last access time: April 14, 2026.] 

（九）与中国电商跨境交易中可能涉及的法律风险
1.电子提单的法律地位和所有权确认
以往，电子版本的提单（ eBL ）在确立原始文件及其合法所有者方面面临技术和法律挑战。 TradeTrust 框架旨在促进系统实现联合国国际贸易法委员会电子可转移记录模型法（ MLETR ）的要求，以解决这些困难。在使用 MLETR 对齐和非 MLETR 对齐的司法管辖区中使用这些电子文件时，建议明确选择一个 MLETR 合规司法管辖区的法律和管辖权条款。
针对中国跨境电商企业，目前根据贸易法委员会《电子商务示范法颁布指南》的说明，电子记录可以提供如同书面文件同样程度的安全，这被称为“功能等同”原则。该原则既满足了商法价值的平衡，也适应了现代电子技术灵活变化的要求。
2.数据存储和传输限制
中国在过去五年中加强了对数据安全和个人信息保护的法规。在中国市场销售产品或服务的国际企业，包括位于中国的 SaaS 企业，需要遵守有关收集、存储和传输中国境内的个人数据的法规。这些复杂的合规审查对跨境电商企业构成了法律风险。
3.知识产权侵权风险
中国跨境电商企业在国际营销过程中面临的知识产权侵权风险非常严重。例如，中国电子品牌“小米”在海外市场也频繁陷入专利纠纷，导致公司不得不支付大量保证金，这对品牌在海外市场的份额造成了影响。
4.国际贸易法律框架
跨境电子商务的快速增长在某些情况下超过了有效监管这一贸易的相关法律的发展和实施。现有的国家/地区法律和监管规定可能与跨境电子商务的新商业模式不一致。缺乏系统和协调的立法凸显了跨境电子商务供应链中的重大漏洞。
5.全过程风险预防体系
由于不同国家的政治条件和法律基础不同，跨境电商在国际营销中的法律风险是不可避免的。因此，需要建立全过程的风险预防体系，以最大程度避免法律风险对中国跨境电商国际营销的影响。
九、跨境电商交易中的法律纠纷典型案例
天猫-跨境电商“自营”标记混淆案[footnoteRef:11]： [11:  （2020）浙0192民初2162号。] 

一位新加坡公民通过中国某跨境电商平台购买标有“自营”字样的联想笔记本电脑。收到产品后，发现笔记本电脑非全新且未安装约定的正版 Office 软件，而是试用版的 Office 365 软件。
原告认为销售方存在欺诈，要求平台承担退一赔三的责任。
被告主张案涉笔记本电脑的实际销售者为案外人某公司，被告仅是平台服务提供方，并非案涉商品的销售者，未实施销售行为。同时，被告认为作为平台服务提供方，已经根据网络服务合同约定全面履行义务，不存在销售欺诈行为。
最终，双方达成和解，平台方承担了全部赔偿责任。
本案是国内首例跨境电子商务平台的经营者因未履行《中华人民共和国电子商务法》第 37 条自营业务标记义务，而以商品销售者身份向消费者承担赔偿责任的案件。
该案件仅涉及中国跨境电商平台，但该跨境电商平台能够在新加坡营业，必然已获得新加坡营业执照；暂未检索到与中国出口企业通过新加坡本地电商平台出口相关的侵权纠纷案例。
三、结论
新加坡为跨境电商企业提供了有利的税收环境和法律框架。企业需深入了解并遵守相关的税收政策、电子交易法规和合规要求，以确保在新加坡市场的顺利运营。 TradeTrust 框架的引入为中国的跨境电商提供了数字化解决方案，提高了交易的安全性和效率。
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