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摘 要

当前，中国新能源汽车在欧洲市场特别是德国市场的

销售额和关注度持续提升，已成为中国制造业“ 出海”

的重要代表。总体来看，中国车企在欧洲市场处于由“产

品进入”向“体系融入”转变的关键阶段。与中国以个人

零售消费为主的市场结构不同，欧洲汽车市场长期形成了

以租赁（leasing） 、公司车（fleet）及汽车金融为核心的

成熟运营体系，市场竞争更加注重车辆全生命周期成本、

残值管理及长期运营能力。中国车企在产品可靠性、售后

服务体系、残值管理及金融协同等方面面临挑战。本报告

通过分析欧洲汽车市场的制度逻辑和运营特点，系统梳理

中国车企在欧洲市场发展过程中面临的关键问题，为推动

中国汽车产业由“产品出海”向“体系出海”转型提供建

议。
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一、欧洲汽车市场的运营特点

长期以来，欧洲汽车市场形成了以租赁、公司车及汽

车金融为核心的运营体系。在德国、法国等主要市场，新

车销售中企业租赁、公司车及长期运营车辆占比长期维持

在 60%左右。对于租赁公司及企业客户而言，车辆不仅

是交通工具，更是具有长期收益属性的运营资产，其决策

重点更加关注车辆全生命周期成本，包括残值水平、维修

成本、保险费用、停机时间及长期稳定性，而不仅是车辆

初始售价。

相比之下，中国汽车市场长期以个人消费为主，车企

竞争重点更多集中于产品配置、智能化体验及市场快速迭

代，在残值管理、长期运营服务及资产稳定性建设方面积

累相对不足。这种市场结构和竞争逻辑差异，决定了中企

在欧洲市场面临的竞争已不仅是产品竞争，更是涵盖产品

质量、售后服务、金融支持及资产管理能力在内的体系竞

争。因此，如果中国车企难以有效进入欧洲租赁及公司车

市场，未来将更难融入欧洲汽车产业的主流运营体系。
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二、中国车企面临的挑战

（一）中企产品与欧洲标准有差距

中国车企在长期耐久性、环境适应性及工程验证体系

方面仍面临欧洲市场信任壁垒。欧洲尤其德国、北欧等地

区冬季气候寒冷，道路长期使用融雪盐，对车辆防腐蚀性

能、底盘耐久性、电池密封性及高压电系统稳定性要求较

高。部分中企产品开发体系长期适应国内高频迭代和快速

上市环境，在长周期道路验证、极端环境测试及全生命周

期可靠性验证方面，与欧洲长期形成的高标准体系仍存在

一定差距。例如，部分中国车型在防腐涂层工艺方面仍有

提升空间；再如 ，部分国产车耐久性测试更多聚焦中短

周期验证，而在德国，车辆上市前必须通过 20-40 万公

里的耐久性实验。

（二）售后服务体系不健全

中国车企在欧洲售后服务、零部件供应及维修体系建

设方面仍较薄弱。由于欧洲人工成本高（欧洲维修工时费

中位数已突破 180 欧元/小时） ，租赁公司和车队运营

企业普遍高度关注车辆维修周期和停机时间。目前，部分
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中国品牌在欧洲仍存在零部件本地仓储不足、售后服务网

络覆盖有限、认证维修体系不完善等问题，导致车辆维修

等待时间相对较长。数据显示，部分中国车型平均维修时

间较欧洲本土品牌高出约 30%。对于租赁企业而言，这

意味着维修成本上升，会直接造成车辆停运损失，影响整

体资产收益率。同时，欧洲汽车市场长期形成了成熟的经

销、维修及第三方服务体系，而部分中国新能源车型在维

修授权、技术支持及数据接口开放等方面，与当地服务体

系之间仍存在一定适配障碍。

（三）信用有待提升

中国品牌在欧洲残值体系中尚未建立稳定市场信用。

欧洲汽车市场高度金融化，车辆残值直接影响租赁价格、

保险费率及金融机构风险评估。目前，中国品牌在欧洲保

有量和历史运营数据积累相对有限，金融机构和二手车市

场对其长期价值判断仍较谨慎。此外，由于中国部分中国

新能源车型在与欧洲本地保险及维修体系的数据接口适

配方面仍需加强，保险公司和第三方维修机构在事故定损、

维修成本测算等方面仍存在较高不确定性 ，进一步推高

保险费率并抬升全生命周期运营成本。2026 年最新数据
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显示，中国品牌电动车在英国和德国的平均保费比同级德

系车高出 30%-50%。这意味着，即使部分中国品牌新车

售价具备一定价格优势，在 3-5 年的运营周期内，其节

省的购置成本也可能被较高的保险费用及残值折损所抵

消。

总的来看，以上问题本质上反映出中国车企在从“产

品出口导向”向“ 资产运营导向”转型过程中，在产品

可靠性体系、运营服务体系和金融定价体系之间仍存在着

系统性衔接不足。 中国车企亟需加快完善覆盖产品、服

务、金融及本地化运营在内的全链条能力体系。
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三、相关建议

（一）加快提升欧洲本地化运营能力

中国车企应加快由“产品出海”向“体系出海”转型

步伐，力推企业从以产品销售为主的经营模式，逐步向长

期运营服务模式转变，增强对欧洲租赁及车队市场的适应

能力。一是尝试在欧洲建立本地研发、仓储、售后及区域

服务中心，提升零部件供应效率和维修保障能力，缩短车

辆维修周期和停机时间；二是加强与欧洲主要租赁公司、

车队运营平台、经销商集团及维修服务体系合作，重点对

接欧洲头部汽车租赁及车队运营企业，逐步融入当地汽车

运营生态；三是完善海外售后服务和技术培训体系，提升

本地维修网络覆盖率及技术服务能力。

（二）提升中国汽车品牌长期可信度

中企着力完善面向欧洲市场的长期质量验证和标准

适配体系。首先，针对欧洲寒冷气候、融雪盐环境及长周

期使用特点，加强车辆防腐蚀、底盘耐久性、电池密封性

及高压系统稳定性等方面的专项验证，提升产品环境适应

能力。其次，鼓励企业建立更加完善的长周期道路测试、
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极端环境测试及全生命周期可靠性验证体系，逐步缩小与

欧洲成熟车企在长期耐久性标准方面的差距。再次，加强

软件定义汽车背景下电子电气系统稳定性和功能安全建

设，提升 OTA 升级、智能驾驶辅助及车载软件系统的长

期可靠性。最后，支持中国车企积极参与欧洲相关标准制

定、认证合作及行业交流，重点加强在整车功能安全、网

络安全、电池安全及数据合规等领域与欧洲标准体系的衔

接。例如 ，积极适应联合国欧洲经济委员会（UNECE）

框架下有关网络安全与软件升级管理法规，以及欧盟电池

法规、汽车数据合规与碳足迹管理等新规则要求，提高中

国汽车产品与欧洲标准体系的兼容性和市场认可度。

（三）提升资产定价能力和市场信用水平

加快构建海外残值及金融支撑体系：一是支持行业机

构、车企及金融机构建立海外新能源汽车残值数据库和评

估体系，加强二手车流通、维修成本及车辆运营数据积累。

借鉴欧洲成熟汽车残值管理经验，重点研究欧洲主要残值

评估及车辆定价体系，例如 Eurotax、DAT Group、

Schwacke 等长期形成的车辆估值模型与市场数据体系，逐

步提升中国品牌在欧洲市场的资产定价能力和金融机构



中国车企在欧洲市场面临的挑战及建议

7

认可度。二是在保障数据安全和商业秘密前提下，推动建

立面向保险机构、维修企业及第三方评估机构的标准化数

据接口体系，提升事故定损、维修成本测算及保险风险评

估的透明度和准确性。三是鼓励中资金融机构加强与欧洲

租赁公司、保险机构及汽车金融平台合作，探索融资租赁、

残值担保及保险创新等模式，提升中国品牌在欧洲租赁和

公司车市场中的金融服务能力。其中，在汽车金融及融资

租赁领域可重点关注如 Volkswagen Financial Services 、

BMW Financial Services 以及 Mercedes-Benz Mobility 等欧

洲成熟汽车金融平台，通过多层次合作提升中国品牌在欧

洲汽车金融体系中的嵌入程度。
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结 语

中国新能源汽车出海正从单一的产品输出转向涵盖

服务、金融与资产管理的体系化融入。中国车企需要在全

生命周期管理、残值管理、售后响应及长期耐久性能力上

实现突破，才能在欧洲主流市场行稳致远。

当前面临的信任壁垒与技术标准差距 ，本质上是对

“长期主义”运营逻辑的考验。面对欧洲严苛的用车环境

与高度金融化的市场规则，中企宜加快从规模扩张向质量

效益转型，转向长期资产运营。唯有以扎实的耐久品质建

立信用，以透明的数据体系重构估值体系，中国车企方能

在全球化的深水区行稳致远。

（ 陈玺 中欧国际工商学院欧洲经济研究所研究员）




