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摘 要

东南亚人工智能发展具备一定的区域基础条件，算力

基建加速与资源约束并存，各国 AI 发展表现出分层特征。

各国政策导向从早期的伦理框架逐渐转向实质性的产业

落地与立法监管。市场驱动力强劲，已成为中美科技巨头

深度博弈的前沿阵地，亦暴露本土创新生态的结构性失

衡。东南亚各国人工智能产业营商环境各异，出海东南亚

的人工智能企业宜“一国一策”“一业一案”，坚持合规

前置与规则对接，生态共创与本地化经营结合，依托抱团

出海提升海外市场经营绩效。
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一、东南亚人工智能发展现状

东南亚作为全球数字经济最具活力的区域之一，正凭

借其庞大的人口红利与开放的政策环境，迅速崛起为全球

人工智能（AI）发展的核心试验场。然而，受限于各国数

字基建与经济发展水平的差异，该区域的 AI 发展呈现出

极为显著的“分层特征”，整体处于从单点技术突破向区

域协同并进过渡的关键阶段。据波士顿咨询与淡马锡预

测，到 2027 年，AI 预计将为东南亚六国（印尼、马来西

亚、菲律宾、新加坡、泰国、越南）贡献约 1200 亿美元

的GDP增长。

区域基础条件

一是算力基建加速与资源约束并存。近年来，东南亚

的算力基础设施迎来了爆发式增长。得益于电子商务、在

线媒体及数字金融服务的蓬勃发展，东南亚区域数据中心

容量预计将从 2024 年的 1677 兆瓦激增至 2028 年的 7589

兆瓦，增速远超亚太其他地区。

然而，各国在承载 AI 落地的基础条件上存在巨大鸿

沟：新加坡虽然汇聚了区域顶尖的数字与工程人才，但受
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限于土地与能源的极度紧张，其算力中心布局高度集约，

并普遍面临高昂的人力与运营成本。马来西亚凭借连接东

西方的战略区位、超过 20 条国际海缆的登陆优势，以及

相对充裕的水电资源与具有竞争力的土地成本，成功确立

了高性价比的“外溢承接地”角色。印度尼西亚虽然拥有

广阔的土地与丰富的绿色能源（地热、太阳能），但电网

稳定性与覆盖率仍构成主要挑战，且高端算力架构师与

AI 工程师严重紧缺。越南凭借极具性价比的投资运营成

本快速响应国内 AI 爆发需求。泰国数字基建持续完善，

但电力和网络成本在区域内仍处于较高水平。

二是东南亚各国 AI 发展呈现显著分层特征。

第一梯队：领先发展型。新加坡不仅是区域的金融与

科技中心，更将自身定位为“治理与验证中心”。其通过

推动“AI Verify”等测试工具，致力于将“负责任AI”转

化为可检测、可复用的合规流程，引领区域标准制定。

第二梯队：快速发展型。这一梯队国家正处于数字化

转型的加速期。马来西亚聚焦“主权级全栈 AI 生态”，

加码算力基建；泰国以产业应用为重心，吸引谷歌、微软

等巨头建设数据中心；越南则于 2026 年 3 月正式实施《人

工智能法》，在制度建设方面走在区域前列；印尼则依托
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庞大的内需市场，推动本土化 AI 模型（如 Sahabat-AI）的

开发。

第三梯队：起步型。老挝、缅甸、柬埔寨等国仍处于

数字基础设施与制度底座的“补课”阶段，个人数据保护

与执法能力尚待完善，AI 应用多依赖外部技术输入。

政策导向与国家战略

东南亚各国基于自身特色，明晰了各自的发展路径，

政策导向从早期的伦理框架逐渐转向实质性的产业落地

与立法监管。其中，新加坡发布升级后的《国家人工智能

战略 2.0》（NAIS 2.0），明确提出构建可信赖、可持续的

AI 生态，通过打造可信AI 生态系统和完善标准法规，巩

固其国际 AI 生态的关键角色。马来西亚通过《数字经济

蓝图》及“国家人工智能路线图”，不仅成立了国家人工

智能办公室，更推出了“绿色通道计划”为大算力中心提

供极速电力审批，致力于打造东南亚算力中心枢纽。泰国

实施《国家人工智能战略和行动计划（2022—2027）》，

力求以 AI 驱动创新和公共服务优化，并设立“人工智能

卓越中心”，推动 100 项 AI 应用落地。在越南，2026 年

3 月 1 日正式生效的《人工智能法》，使其成为东南亚首
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个以专门立法方式建立完整 AI 监管框架的国家。该法以

风险导向治理为主线，在概念体系上向欧盟靠拢，但保留

了适配本土需求的弹性。印度尼西亚推出《2020—2045

年人工智能战略》，将 AI 列为国家长期发展重点，并注

重本土语言模型的开发，预计到 2030 年 AI 将为印尼经济

贡献高达 3660 亿美元。

在区域层面，初步形成基于软法共识下的协同治理机

制。东盟已推出《东盟人工智能治理与伦理指南》及面向

生成式 AI 的扩展指南，在透明、公平、安全与问责等原

则上形成了“共同语言”。这种“区域软法共识”旨在通

过区域合作应对技术、伦理与安全挑战，避免数字碎片化

引发的合规摩擦，提升东盟在全球 AI 竞争中的整体话语

权。

市场潜力

东南亚市场对 AI 展现出极高的热情与潜力，实现高

接受度与数字化转型的双轮驱动。在消费者层面，东南亚

消费者对 AI 应用的认知度和信任度极高，整体接受度接

近八成。以生成式AI 应用 ChatGPT 为例，东南亚六国占

据了约 10%的全球下载总量，且 62%的用户表示 AI 推荐
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直接影响了其购买决策。在企业层面，数字化转型浪潮放

大了算力支撑诉求。2024 年，新加坡有 95.1%的中小企业

至少采用了一项数字技术。AI 在企业运营中被广泛用于

个性化推荐、物流优化及欺诈检测，例如Grab 平台的 AI

工具每周可为司机提升 10%–20%的日收入。

竞争格局

当前，东南亚 AI 市场已成为全球主要科技企业竞相

布局的重要区域，同时也暴露出本土创新生态的结构性失

衡。

一方面，美国科技巨头加大基建投入，意图主导当地

生态。微软、谷歌、英伟达等美企通过重金投入，试图将

东南亚嵌入全球 AI 产业链的硬件基座。微软在印尼和马

来西亚分别投入数十亿美元建设云基础设施；谷歌在泰国

和马来西亚斥巨资建设数据中心；英伟达则通过收购越南

医疗 AI 企业及在印尼设立 AI 学校，深耕技术与本地产业

的融合。

与此同时，中国 AI 企业凭借'高性价比算力+开源生

态+本地化适配'的优势积极拓展海外市场。阿里云的通义

千问大模型针对东南亚多语言场景进行了深度优化；华为
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云依托“云+AI+5G”综合技术栈，聚焦服务当地核心数

字化转型项目；字节跳动则计划在马来西亚建设大规模人

工智能中心。中国企业的策略正从单纯的“技术提供者”

转变为“创新生态共建者”。

此外，东南亚本土企业面临“热钱冷创新”的窘境。

尽管东南亚拥有超过 2000 家 AI 初创企业，2024 年获得的

风险投资仅 17 亿美元，不足美国的 2.5%。语言文化的碎

片化（11 国官方语言与数百种方言）导致数据整合与单

一模型开发成本高企，加之高端技术人才缺口持续扩大，

使得本土企业在与国际大型科技企业的竞争中面临较大

压力。
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二、东南亚人工智能产业营商环境分析

东南亚各国在人工智能领域的立法模式、监管规则及

行业标准上存在显著的差异性。企业在出海过程中，必须

精准把握目标市场的政策红线与合规要求。以下选取新加

坡、马来西亚、泰国、越南及印度尼西亚五个核心国家进

行分国别的深度剖析。

新加坡：全球AI治理高地与“监管沙盒”先行者

新加坡不仅是东南亚的金融中心，更是全球人工智能

治理的标杆。其营商环境具有“高合规标准、强规则输出”

的核心特征。

在政策法规与监管规则方面，新加坡采用“软法引导

+监管沙盒”的包容审慎模式。其发布的《人工智能治理

模型框架》（Model AI Governance Framework）为全球提

供了可操作的伦理指引。新加坡还推出了全球首个 AI 治

理测试工具包“AI Verify”，将抽象的伦理原则转化为可

量化的技术指标。对于上海企业而言，若产品能通过“AI

Verify”的测试，相当于拿到了通往全球高端市场的“合

规通行证”。

在行业标准与数据跨境方面，新加坡积极参与全球数
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字规则的制定，与欧盟、美国等保持高度的规则互认。在

数据跨境方面，新加坡推行“可信数据流通”框架，虽然

对数据隐私保护极为严格，但为符合标准的企业提供了相

对清晰的流动路径。

此外，由于新加坡极高的合规成本与人才成本，上海

企业在此更适合布局东南亚地区总部或研发总部、“合规

验证中心等。

马来西亚：高性价比的算力枢纽与主权AI生态

马来西亚正致力于打造“东南亚算力中心枢纽”，基

建友好、政策激励是其营商环境显著特点。

在政策法规与监管规则方面，马来西亚目前尚未出台

单一的 AI 专门法，而是通过《国家人工智能路线图》等

指导性文件推动产业发展。其政策核心是吸引外资建设算

力基础设施，推出了“绿色通道计划”，为大型数据中心

和 AI 项目提供极速的电力与土地审批。

在行业标准与数据合规方面，马来西亚的《个人数据

保护法》（PDPA）相对温和，但在数据本地化存储方面

有明确要求。对于云服务提供商和大型模型训练企业，需

在本地部署服务器或租用本地数据中心。
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虽然硬件基建趋于完善，但马拉西亚高端 AI 算法人

才相对匮乏，企业往往需要从海外引进核心技术团队，面

临一定的跨文化管理挑战。

泰国：应用导向的“监管沙盒”与东部经济走廊机遇

泰国的 AI 发展高度聚焦于产业应用，特别是制造业

与农业的数字化转型，其营商环境具有鲜明的“场景驱动”

特征。

在政策法规与监管规则方面，泰国政府设立了“人工

智能卓越中心”（AICE），并大力推行“监管沙盒”机

制，允许 AI 企业在特定区域（如东部经济走廊 EEC）内

进行创新试错，暂时豁免部分现行法规的限制。这对于上

海的具身智能（机器人）和工业 AI 企业极具吸引力。

在行业标准与数据合规方面，泰国已出台《个人数据

保护法》，其条款深受欧盟《通用数据保护条例》（简称

GDPR）影响，对违规企业的处罚力度较大。企业在部署

涉及消费者数据的 AI 应用（如智慧零售、数字营销）时，

必须建立严格的数据保护合规体系。

由于泰国的电力和网络成本在东南亚国家中处于较

高水平，且行政审批流程相对繁琐，企业落地往往需要寻
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找强有力的本地合作伙伴以疏通关节。

越南：风险导向的“硬法”监管与快速响应市场

越南是东南亚首个出台专门《人工智能法》的国家，

其营商环境呈现出“立法超前、监管严格”的特点。

在政策法规与监管规则方面，越南于 2026 年 3 月生

效的《人工智能法》确立了以风险为导向的监管框架，对

AI 系统的研发、部署、使用全生命周期进行了严格规定。

该法在概念体系上向欧盟靠拢，要求高风险 AI 系统必须

经过严格的安全评估与认证。这意味着上海企业进入越南

市场，必须在产品上市前完成繁重的合规认证工作。

在行业标准与数据合规方面，越南对数据主权极为重

视，强制要求特定类型的数据（如用户个人信息、重要行

业数据）必须在境内存储和处理。此外，越南的网络安全

法要求外资科技企业在当地设立实体或代表处，以便监管

机构进行审查。

由于越南法律法规变动频繁，执法尺度存在一定的不

确定性。出海越南的上海企业需配备专业的本地法务团

队，实时跟踪政策动态，规避合规风险。

印度尼西亚：庞大的内需市场与严格的数据本地化
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作为东南亚人口最多的国家，印尼拥有巨大的 AI 应

用潜力，但其营商环境也伴随着复杂的合规壁垒。

在政策法规与监管规则方面，印尼发布了《国家人工

智能战略 2020-2045》，并成立了国家AI 指导委员会。其

监管重点在于保护本土产业与数据安全。印尼的电子系统

监管规则要求，提供公共服务的电子系统运营商（包括

AI 服务商）必须在印尼境内注册并落地数据中心。

在行业标准与数据合规方面，印尼的《个人数据保护

法》已正式生效，对数据泄露和违规跨境传输设定了严厉

的行政处罚甚至刑事责任。同时，印尼对进口数字服务和

硬件设备设有较高的关税与非关税壁垒，企业若采用“产

品出口”模式成本较高，更适合“本地化运营”模式。

印尼的营商环境主要有两个痛点，一是基础设施，特

别是岛屿间的网络连通性相对薄弱，二是宗教文化习俗对

AI 应用的内容审核提出了特殊要求，如 Halal 认证相关

的数字化服务。

由此可见，东南亚各国的 AI 营商环境差异巨大。上

海企业在出海时，不能采取“一刀切”的策略，而应根据

各国的立法模式（如越南的硬法与新加坡的软法）、数据

合规要求（如印尼的本地化存储）以及产业痛点，量身定



区域国别研究报告

12

制差异化的合规与市场进入方案。



东南亚人工智能产业发展近况

13

三、出海东南亚的合作路径与风险缓释建议

基于前文对东南亚各国营商环境差异、数据合规壁垒

以及上海 AI 产业适配性的深度剖析，上海人工智能企业

出海东南亚不能采取“一刀切”的粗放模式，而应制定精

细化的落地策略。建议采取“一国一策”的差异化区域布

局与“一业一案”的行业垂直深耕相结合的双轨路径，同

时依托上海的政策与平台优势构建全方位的风险缓释体

系。

“一国一策”差异化发展

东南亚各国在产业链分工中扮演着截然不同的角色，

上海企业应根据各国的资源禀赋与战略定位，精准匹配合

作模式：

一是将新加坡与马来西亚定位为研发与合规高地。将

新加坡作为连接全球与东盟的“中立接口”与“合规验证

中心”。上海头部 AI 企业可在此共建联合实验室，聚焦

跨境数据合规标准互认、AI 伦理治理及多语种大模型的

研发与微调。同时，利用马来西亚（特别是柔佛州）充裕

的土地与电力资源，承接新加坡溢出的算力需求，布局高

性价比的智算中心与数据灾备基地，推动形成“新加坡研
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发+马来西亚算力”的协同格局。

二是将泰国与越南定位为制造与应用腹地，聚焦

“AI+制造”与“AI+农业”的实体产业赋能。上海具身

智能（人形机器人）与工业视觉企业应积极入驻泰国东部

经济走廊（EEC），利用其“监管沙盒”与税收优惠，共

建柔性制造产线与智能仓储系统。在越南，则重点对接其

数字化转型需求，输出精准农业 AI 模型与智慧物流解决

方案，助力当地农业现代化与跨境供应链优化。

三是在印尼与菲律宾，推动数字基建与人才合作。依

托上海首创的“国际数据加工枢纽”业态，开展深度的数

据与人才合作。针对两国庞大的人口红利，建立跨境数据

标注众包基地，将非敏感的 AI 训练数据处理环节外包，

降低算力成本。同时，输出上海成熟的职业AI 教育体系，

与当地高校合作培养数字蓝领，填补当地在数据清洗、基

础运维等领域的人才缺口。

“一业一案”重点行业落地方案

针对东南亚不同行业的痛点盒城市化发展需求，上海

企业可提供定制化的全栈解决方案，实现从“技术输出”

到“价值共生”的转变：
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在智能制造领域，输出“工业互联网平台+机器人”

的整体解决方案。针对泰国、越南的汽车与电子制造集群，

上海企业可提供从设备数字映射、AI 质检到产线排程优

化的全流程服务，助力当地传统工厂向“智慧工厂”转型，

解决其高端技术人才匮乏的难题。

在智慧城市与安防领域，推广计算机视觉技术在城市

治理中的实战应用。借鉴上海“城市大脑”的经验，重点

在智慧交通（如吉隆坡的拥堵治理）、智慧口岸（如中越

跨境智慧口岸）等领域落地。通过 AI 算法优化通关效率

与交通调度，提升当地政府的公共服务效能。

在跨境电商与金融领域，利用 AI 重构跨境贸易与支

付链路。针对东南亚电商市场的多语言环境，部署智能客

服与 AIGC 营销工具；在物流环节，应用 AI 算法进行路

径规划与库存预测。在金融领域，输出成熟的智能风控模

型，为当地数字钱包与跨境支付提供反欺诈与信用评估支

持。

风险缓释与经营保障建议

面对复杂的海外合规与地缘风险，上海企业需建立系

统性的保障机制，确保出海行稳致远：
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一是坚持合规前置与规则对接。充分利用上海“数据

出境负面清单”与“先用后报”的制度红利。企业在出海

前，应参照上海的“场景化、字段级”数据清单进行内部

合规体检，建立出海前合规评估机制。对于涉及越南、印

尼等强监管国家的数据业务，提前规划“本地化存储+脱

敏出境”的技术架构，规避重复合规备案与法律处罚风险。

二是生态共创与本地化并举。推行“本地化合伙人”

计划。避免“单兵作战”，主动与东南亚当地的电信运营

商、头部财团及产业园区深度绑定。

三是依托平台抱团出海。充分利用上海市数字企业出

海服务协会及“出海数字商城”等公共服务平台。通过“出

海一张网”，实现法律财税咨询、跨境专线团购、本地人

才招聘的一站式对接。借助政府与行业协会搭建的“监管

沙盒”与跨境验证环境，集体应对海外市场的准入壁垒，

将单家企业的试错成本降至最低。
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结 语

东南亚人工智能发展具备一定基础，但算力基础设施

建设与资源约束之间的矛盾依然突出，各国在技术应用、

产业成熟度上呈现明显分层。政策导向已从早期侧重伦理

原则转向实质性的产业扶持与法律监管，市场活力旺盛，

已成为中美科技企业竞争的重要区域，同时也暴露出本土

创新生态在技术、人才和资本上的结构性不足。由于各国

营商环境差异较大，中国企业出海应坚持“一国一策”和

“一业一案”，将合规作为前提，注重与当地生态共创和

深度本地化，并通过企业间合作提升整体竞争力。总体而

言，东南亚 AI 市场前景广阔，但需要理性评估风险，采

取灵活务实的策略。

蒋媛媛（上海社会科学院应用经济研究所）




