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调查设计与方法

• 调查于2024年6月10日至7月15日之间进行。

• 调查共访问1,060名财务、会计和金融专业人士。受访者分布于亚太区的不同主要市场，其中，约三分之一 受访者
是企业高管，或在企业中拥有高级管理职能。

• 在中国内地，有效样本共计207份。受访者来自各行各业，其中占比最高的行业依次为：商业和专业服务（17%）、
银行、保险和金融（15%）和科技与通讯（12%）。

• 在中国内地，48%的受访者来自于员工人数1000人及以上的大型企业。

• 58%的中国内地受访者职级是经理级别或以上。其中，超过三分之一是企业高管，或在企业中拥有高级管理职能。

澳洲会计师公会2024年商业科技应用调查——中国内地
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数字化战略

澳洲会计师公会2024年商业科技应用调查——中国内地
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79% 
中国内地受访者表示        

所在企业已将数字化战略 

作为其组织战略的一部分*

调查均值: 63%

71%

88%

企业员工人数1000 人以下 企业员工人数1000 人及以上

中国内地受访者表示所在企业将数字化战略作为其组织战略组成部分的比例
（不同规模的企业比较）

备注(*)：选择“不知道”的受访者比例，未予显示

近八成中国内地受访者表示所在企业已将数字化战略作为组织战略的一部分

澳洲会计师公会2024年商业科技应用调查——中国内地

问题：
贵公司/雇主是否有把数字化转型战略作为其组织战略的一部分？
贵公司/雇主在华员工人数是多少？ [仅选择一项]
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55%

44% 44%

加强网络信息安全保障 增加科技投资/技术升级 与科技公司/供应商合作以改善业务

中国内地受访者表示所在企业过去12 个月内最多采取的三大科技相关举措

31% 表示所在企业过去12个月内至少采取了2项科技相关举措

21%

7% 表示所在企业过去12个月内采取了所有科技相关举措

95% 中国内地受访者表示

所在企业过去12个月内至少采取了

一项下述科技相关举措：

• 与科技公司/供应商合作以改善业务

• 向科技顾问/技术人员寻求专业建议

• 提升员工/高级管理层或董事会的技术应用能力

• 检视企业科技应用情况以作优化

• 增聘具备技术应用能力和数据分析能力的员工

• 增加科技投资/技术升级

• 加强网络信息安全保障

• 融入人工智能或机器学习工具

• 引入机器人流程自动化以简化重复性任务

澳洲会计师公会2024年商业科技应用调查——中国内地

调查均值: 92%

表示所在企业过去12个月内至少采取了3项科技相关举措

问题：在过去 12 个月内，贵公司/雇主采取了以下哪些科技相关的举措？【选择所有适用项】
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企业科技应用趋势

澳洲会计师公会2024年商业科技应用调查——中国内地
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应用AI技术和数据分析及可视化软件的中国内地企业比例持续增长

问题：请评估贵公司/雇主在过去 12 个月内应用以下每项技术的频率

中国内地受访者表示所在企业应用AI技术的比例

84% 85%
88%

2022 2023 2024

58%

69%
72%

2022 2023 2024

中国内地受访者表示所在企业应用数据分析及可视化软件的比例

澳洲会计师公会2024年商业科技应用调查——中国内地



19%

57%

51%

35%

25%

46%

10%

29%

62%

53%

36%

26%

46%

10%

59%

75%

人工智能(AI) 企业资源计划软件(ERP) 数据分析和可视化软件 商业智能软件(BI) 机器人流程自动化
(RPA)

客户关系管理软件
(CRM)

区块链/分布式账本技术 数字支付技术 网络安全软件

2023 2024

9

+10pp

+5pp

+2pp

+1pp

+1pp

近三成中国内地受访者表示，所在企业在过去12个月内一直应用AI技术，
该比例与去年相比增加了10个百分点

NA NA

* *

*2024年新增选项

澳洲会计师公会2024年商业科技应用调查——中国内地

中国内地受访者表示所在企业一直应用各项技术的比例

问题：请评估贵公司/雇主在过去 12 个月内应用以下每项技术的频率
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七成以上中国内地受访者表示所在企业仅有限或适度范围内应用了AI

广泛应用

9%

适度应用

29%

有限应用

43%
未曾应用

14%

72% 有限或适度

问题：您如何描述贵公司/雇主应用人工智能的水平？ [仅选择一项]

中国内地受访者所在企业应用AI技术的水平

备注(*)：选择“不知道”的受访者比例，未予显示

(调查均值: 67%)

澳洲会计师公会2024年商业科技应用调查——中国内地

(调查均值: 20%) (调查均值: 42%) (调查均值: 25%) (调查均值: 8%)
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42% 41%

32%

25%

21% 20% 19%

11%

7%

19%

14%

5% 5%

2%

更好的数据分析

改善决策

重复性任务

自动化并

提高效率

降低成本 提高准确性 提高产能 减少用工人数 通过聊天机器人

提供个性化服务

改善客户体验

营销更加精准 完善欺诈侦测 产生数据

隐私问题

与现有技术系统

集成的挑战

产生道德问题 实施成本高 讨论该问题

为时过早

问题: 您认为人工智能对贵公司/雇主最大的影响是什么？ [最多可选择三项]

积极影响

改善决策，提高效率和降低成本是AI技术应用对中国内地受访者所在企业的
主要影响

应用AI技术对中国内地受访者所在企业的最大影响

消极影响

澳洲会计师公会2024年商业科技应用调查——中国内地



85%

77%

72%

81%

69% 69% 68%

39%

20%

91%
88%

80%
78%

72%
69%

67%

49%

25%

网络安全技术 数据分析和

可视化软件

企业资源计划

（ERP）

数字支付技术 人工智能技术

（AI）

商业智能

（BI）

客户关系管理

（CRM）

机器人流程自动化

（RPA）

区块链/

分布式账本技术

（DLT）

调查均值 中国内地

12

网络安全技术是中国内地受访者所在企业在过去12个月内应用最多的技术

过去12 个月内应用技术的比例

问题：请评估贵公司/雇主在过去 12 个月内应用以下每项技术的频率

澳洲会计师公会2024年商业科技应用调查——中国内地
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近半数中国内地受访者认为所在企业过去12个月内的网络安全水平处于
平均水平或以上，该比例相较去年上升3个百分点

25%
30%

20%

18%

2023 2024

高于平均水平 优秀

60%19%2%
受访者所在企业
因网络安全事件
受到重大时间和/
或金钱损失

中国内地受访者对于所在企业网络安全能力的评价

受访者所在企业因
网络安全事件受到较小
时间和/或金钱损失

受访者所在企业未曾因
网络安全事件受到任何
时间和/或金钱损失

问题：
您如何评价贵公司/雇主的网络安全能力？[仅选择一项]

贵公司/雇主在过去 12 个月内是否因网络安全事件而造成时间和/或金钱损失？[仅选择一项]

澳洲会计师公会2024年商业科技应用调查——中国内地

中国内地受访者所在企业过去12个月内
是否因网络安全事件受到时间和/或金钱损失* 

备注(*)：选择“不知道”的受访者比例，未予显示
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主要驱动因素和制约因素

澳洲会计师公会2024年商业科技应用调查——中国内地
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企业投资科技的主要获益点

25%

中国内地

调查均值

35%

降低成本

38%
23%

降低成本 以及
赶上/超越竞争对手

提高
营运效率

40% 33%

遵守法规及
合规要求

32%

改善客户体验

43%

提高
网络安全水平

37% 24%

遵守法规及
合规要求

提高营运效率，是企业投资科技的主要驱动因素

问题：贵公司/雇主在科技方面的投资成功助力企业：

澳洲会计师公会2024年商业科技应用调查——中国内地

提高
营运效率

提高
网络安全水平

改善客户体验
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企业科技应用的主要制约因素

23%

科技人才匮乏

22%

32%

财务成本和
低投资回报率

29%

复杂的系统
遗留问题

26%

数据隐私问题

24%

成功的不确定性

24%

科技人才匮乏

40% 27%

复杂的系统
遗留问题

22%

数据隐私问题 网络信息安全问题

问题：在您看来，贵公司科技应用的主要挑战是？[最多可选择三项]

财务成本和低投资回报率，是企业科技应用的主要制约因素

中国内地

调查均值 财务成本和
低投资回报率

澳洲会计师公会2024年商业科技应用调查——中国内地



17

19%

22%

25%

29%

26%

24%

24%

26%

29%

32%

成功的不确定性

科技人才匮乏

数据隐私问题

复杂的系统遗留问题

财务成本和低投资回报率

2024 2023

在中国内地，成本，人才和不确定性，对于科技应用的制约呈上升趋势

+6pp 

+5pp 

排名第一
排名第二

+2pp 

排名第四
排名第五

排名第五
排名第八

排名第三
排名第三

排名第二
排名第一

中国内地受访者表示企业科技应用的主要制约因素

澳洲会计师公会2024年商业科技应用调查——中国内地

问题：在您看来，贵公司科技应用的主要挑战是？[最多可选择三项]
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37%

复杂的
系统遗留问题

31%

数据
质量不佳

28%

财务成本和
低投资回报率

26%

科技人才匮乏
&

成功的不确定性^

25%

*大型企业指员工人数在1000人或以上企业，中小型企业指的是员工人数在1000人以下企业
^排名相同

36% 25% 23%

22%

大型企业*

中小型企业* 员工培训不足
&

复杂的系统遗留问题
&

成功的不确定性^

系统和数据质量不佳，是中国内地受访大型企业受访者的主要困扰；
而对中小型企业受访者所在企业而言，成本则是主要的挑战

财务成本和
低投资回报率 数据隐私问题 科技人才匮乏

数据隐私问题

中国内地受访者表示企业科技应用的主要制约因素

澳洲会计师公会2024年商业科技应用调查——中国内地

问题：在您看来，贵公司科技应用的主要挑战是？[最多可选择三项]
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人才发展趋势

澳洲会计师公会2024年商业科技应用调查——中国内地
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近四成中国内地受访者表示所在企业过去12月内增聘了具备技术和数据   
分析技能的人才

31%

39%

调查均值 中国内地

36%
39%

2023 2024

受访者表示所在企业过去12 个月内增聘具备技术和数据分析技能人才的比例 中国内地受访者表示所在企业增聘具备技术和数据分析技能人才的比例变化

问题：在过去 12 个月内，贵公司/雇主采取了以下哪些科技相关的举措？【选择所有适用项】

澳洲会计师公会2024年商业科技应用调查——中国内地
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14%

19%

21%

34%

36%

49%

18%

21%

22%

38%

41%

53%

提高技术人才的薪酬

要求技术供应商做更多

提高技术人才的薪酬

增加自动化投资

外包项目给第三方供应商/承包商

对现有员工进行技能提升和/或再培训

中国内地 调查均值

半数以上中国内地受访者所在企业通过提升和/或重新培训现有员工来应对
技术人才短缺的挑战

问题：您认为，贵公司/雇主在过去 12 个月内采取了哪些关键行动来解决技术人才短缺的问题？[最多可选择三项]

应对技术人才短缺挑战的主要举措

澳洲会计师公会2024年商业科技应用调查——中国内地
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企业未来12个月的
科技应用意愿

澳洲会计师公会2024年商业科技应用调查——中国内地
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48%
43%

37%

人工智能(AI) 数据分析和可视化软件 商业智能（BI）软件

最多中国内地受访者预计所在企业未来12 个月内将增加应用的三大科技

调查均值: 86%

26% 表示所在企业未来12个月内至少将增加2项科技应用

15% 表示所在企业未来12个月内至少将增加3项科技应用

问题:未来12个月，您预计贵公司/雇主增加对哪些技术的应用？[选择所有适用项]

81% 中国内地受访者表示

所在企业未来12个月内至少将
增加一项下述科技应用：

• 人工智能（AI） 

• 商业智能（BI）软件

• 区块链/分布式账本技术(DLT)

• 客户关系管理(CRM)软件

• 网络信息安全软件

• 数据分析和可视化软件

• 企业资源计划(ERP) 软件 

• 数字支付技术 

• 机器人流程自动化技术(RPA) 

澳洲会计师公会2024年商业科技应用调查——中国内地
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20%

37%

32%

23%
21%

28%

21%

13%

9%

48%

43%

37% 36%

30%
28%

24%

18%

12%

人工智能(AI) 数据分析和

可视化软件

商业智能

(BI)软件

网络信息

安全软件

企业资源计划

（ERP）软件

机器人流程

自动化技术

（RPA）

客户关系管理

（CRM）软件

数字支付技术 区块链/

分布式账本技术(DLT)

2023 2024
+28pp

+6pp

+5pp

+9pp

+13pp

+3pp

+3pp

近半数中国内地受访者预计所在企业未来12个月内将增加AI应用，较去年
同期比例增长一倍以上

中国内地受访者预计所在企业未来12 个月内将增加应用的科技

+5pp

问题:未来12个月，您预计贵公司/雇主增加对哪些技术的应用？[选择所有适用项]

澳洲会计师公会2024年商业科技应用调查——中国内地
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54% 44%57%

预计未来12个月内将增加AI应用

40%49%

过去12个月内增加了网络安全保障

关注国际市场：东盟市场商业科技应用的主要趋势

预计未来12个月内将增加
数据分析和可视化软件应用

28%

表示技术人才匮乏
是目前技术应用面临的主要挑战

澳洲会计师公会2024年商业科技应用调查——中国内地

预计未来12个月内将增加
商业智能软件应用

预计未来12个月内将增加
网络安全软件应用



媒体问答
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陈建峰 澳洲资深注册会计师

澳洲会计师公会

华南区委员会副会长

金科 澳洲资深注册会计师

澳洲会计师公会

华东和华中区委员会副会长

澳洲会计师公会2024年商业科技应用调查——中国内地
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• 持续将数字化战略作为组织战略的重要组成部分，以增强企业的核心竞争优势。

• 通过AI增强企业决策能力，以快速应对市场变化。

• 将技术创新和数字化转型纳入企业的全球化战略，为把握全球数字经济机遇提供技术支撑。

企业战略

• 用好用足政府在科技创新领域的支持政策与举措。

• 通过运用包含核心业务关键增长指标的，更加全面精细的投资回报率模型，

来优化技术投资和升级。

• 与技术供应商合作，善用敏捷管理，共同开发解决方案，提升成本效益。

• 定期审查企业已有的网络安全工具和防护流程，确保能够针对新兴技术和

威胁进行有效防护。

• 采取措施逐步提升企业的人工智能治理要求和框架。

• 企业出海前，需对目标市场的技术基础设施、数据政策和劳动力技能      

可用性进行全面评估。

企业营运 风险管理

• 为企业现有人才提供技能提升或再培训，提升科技应用效率。

• 对大型企业而言，可考虑探索数字员工部署方案，以简化劳动密集型任务。

• 对中小型企业而言，可考虑基于项目进行灵活用工，以此更好地应对市场需求和工作量的波动。

人才支撑

澳洲会计师公会建议

澳洲会计师公会2024年商业科技应用调查——中国内地



感谢您的支持！
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