
澳洲会计师公会
2024-25年亚太区
小微企业调查

中国内地调查主要发现
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调查设计与方法

• 澳洲会计师公会第16次年度亚太区小微企业调查，针对亚太区内11个主要市场开展研究。该调查自2009年起至今，累计

访问区域内小微企业超46,000家。

• 本次调查于2024年11月至12月期间进行，采用在线问卷形成，随机抽访雇员人数少于20人的小微企业主或经理人。

• 本次调查共计访问了 4,236 名小微企业经营者。这些受访者来自11个亚太区内的主要市场，包括：中国内地、中国香港

地区、中国台湾地区、马来西亚、越南、印度、印度尼西亚、菲律宾、新加坡、澳大利亚和新西兰。

• 中国内地共有 757 名小微企业经营者参与调查，受访者来自5个城市：北京、成都、广州、上海、深圳。

• 国内地受访者来自各个行业，其中，最多受访者来自：制造业（15%）、零售业（15%）、批发贸易业（10%）和科学

技术与专业服务（9%）。

• 中国内地受访者中，52%的受访者年龄在40岁以上，58%的企业成立时间在11年以下。

澳洲会计师公会《2024-25年亚太区小微企业调查》中国内地调查结果媒体分享会
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主要发现概览

• 创新是主要利好因素，多数中国内地受访小微企业预计2025年将推出新产品或服务

• 成本上升是主要挑战，其中运输和仓储成本占比最大

• 改善业务管理和开拓新市场成为业务重点

• 鉴于当前出口形势及贸易环境的不确定性，过半数中国内地受访小微企业预计未来12个月海外业务收入将略微增长

• 中国内地小微企业技术应用能力在亚太区内保持领先，包括电子商务、移动支付和网络安全等方面

• 中国内地受访小微企业在人工智能（AI）投资方面领先于亚太区其它受访市场，AI工具多数用于寻求专业建议的目的

• 对外部融资有较高需求，主要用于支持企业发展

• 过半数中国内地小微企业认为2024年偿还外部债务容易，并预计2025年此趋势将延续

澳洲会计师公会《2024-25年亚太区小微企业调查》中国内地调查结果媒体分享会



整体表现
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2024年中国内地小微企业整体向好发展, 

并对2025年前景保持信心

科技创新是主要利好因素

成本上升是主要挑战

招聘意愿及海外业务收入基本向好
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三分之二中国内地受访小微企业在2024年实现增长，超七成预计2025

年将持续增长，自2019年以来最高
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53%
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53%

66%

69%

66% 66%

46%
47%

59%
60%

64%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

中国内地 调查均值

中国内地小微企业过去12个月
企业增长趋势

78%

71%
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52%
56%
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71%
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68%
61% 62%

66%

70%

71%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

中国内地 调查均值

中国内地小微企业预计未来12个月
企业增长趋势

77%
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83%

66%

57%

61%
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74%

62%

58% 59% 59%

61% 62%
65%

67%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

中国内地 调查均值

中国内地小微企业预计未来12个月
整体经济增长趋势
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创新是2024年推动中国内地小微企业发展的主要利好因素

中国内地小微企业2024年主要利好因素

开拓新市场

提升企业营运管理水平

推出新产品或服务

24% 27% 31%

2022 2023 2024

中国内地小微企业选择推出新产品或服务作为主要利好因素的

比例变化

20%
28% 30%

2022 2023 2024

中国内地小微企业选择业务管理得到改善作为主要利好因素的

比例变化

25% 27% 28%

2022 2023 2024

中国内地小微企业选择开拓新市场作为主要利好因素的

比例变化

澳洲会计师公会《2024-25年亚太区小微企业调查》中国内地调查结果媒体分享会



近九成中国内地受访小微企业预计在2025年推出新产品或服务

44% 46%
55% 60%

29% 26%

31%
28%

2024 2025 2024 2025

中国内地小微企业未来12个月内推出新产品或服务的意愿

可能会 肯定会

72%

88%86%

73%

调查均值 中国内地
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超四成中国内地受访小微企业预计在2025年增加雇员人数

中国内地小微企业未来12个月新增雇员预期比较

41%

34%
35%

43% 45%

2021 2022 2023 2024 2025

33%

45%

2024年

已新增雇员

预计2025年

将招聘

34%

45%

2024年

已新增雇员

预计2025年

将招聘

小微企业2024年实际新增雇员的比例与2025年预期比较

调查均值 中国内地

+12pp +11pp
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半数中国内地受访小微企业预计今年海外业务收入将增长，整体较去年趋
于审慎

42% 45% 48%

35% 35% 36%
43% 45%

41%

17%
17% 14%

24%

11%

20%

15% 12%

10%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

略微增长 大幅增长

62%
59%

12%

45%

12%

2%
0%

10%

41%

25%

7%

1%

大幅增长 略微增长 保持不变 略微收缩 大幅收缩

2024 2025

中国内地小微企业未来 12 个月海外业务收入预期 中国内地小微企业2024年及2025年海外业务收入预期

51%

58%58%56%

46%

59%
62%
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技术应用
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中国内地小微企业在技术应用方面继续

领先亚太区其它受访市场

中国内地小微企业大力投资

人工智能



中国内地受访小微企业在人工智能相关工具投资力度最大，且科技投资迅
速提升其收益

小微企业过去12个月投资技术
从而提升盈利能力的比例比较

中国内地小微企业2024年重点投资的三大技术

人工智能、机器学习和对话平台

企业资源规划（ERP）软件

商业智能及分析软件

位列亚太区第一

位列亚太区第一

16%

19%

13%

30%

42%

2020 2021 2022 2023 2024

中国内地小微企业过去12个月
投资人工智能、机器学习/对话平台的比例比较

+12pp

57%

63%
61%

58%

68%

48%

54% 55% 53%
56%

2020 2021 2022 2023 2024

中国内地 调查均值
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中国内地受访小微企业在科技投资方面领先亚太区其它受访市场

9%

20%

18%

18%

29%

17%

11%

23%

22%

18%

19%

28%

3%

4%

8%

15%

19%

20%

21%

31%

32%

34%

42%

42%

POS机

网站

APP

会计软件

电脑设备，例如打印机、台式电脑及笔记本电脑

视频会议及团队协作工具

数据可视化软件

云计算服务

客户关系管理（CRM）软件

商业智能及分析软件

企业资源规划（ERP）软件

人工智能、机器学习及对话平台

2024年中国内地小微企业科技投资力度比例比较

中国内地 调查均值

1st

1st

1st

1st

2nd
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中国内地受访小微企业技术应用能力在亚太区内保持领先

2024年通过数字支付技术获得一成或以上收入的小微企业比例比较 2024年通过线上销售获得一成或以上收入的小微企业比例比较

75%

96%

调查均值

中国内地

67%

86%

调查均值

中国内地

2024年通过社交媒体实现商业目的的小微企业比例比较 2024年通过人工智能工具寻求专业建议的小微企业比例比较

87%

98%

调查均值

中国内地

23%

37%

调查均值

中国内地

位列亚太区第一

位列亚太区第一

位列亚太区第二

位列亚太区第二
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中国内地受访小微企业高度重视网络安全管理

41%

40%

51%

36%

44%

64%

未来12个月内将

遭受网络攻击/网络犯罪侵扰

过去12个月内因为网络安全事故

损失时间或资金

过去6个月内审查过

企业IT系统所采取的各类保护措施

中国内地 调查均值
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融资及债务
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多数中国内地小微企业将在2025年寻求

外部融资

多数中国内地小微企业认为寻求外部

融资及偿还债务容易
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2024年限制中国内地小微企业发展的主要挑战是成本上涨

成本上涨

中国内地小微企业2024年主要挑战

整体经济下行

竞争加剧

46%

38%

32% 32%

28%

41%
39%

30%

23%
22%

37%
35%

30%
28% 29%

运输和

仓储成本

员工成本 水费、电费、

煤气费

物料 租金

2024 2023 2022

中国内地小微企业过去12个月成本上涨原因
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超九成中国内地受访小微企业在2024年寻求外部融资，位列亚太区第一，
并预计此趋势将延续至2025年

26%

31%

45%

65%

67%

72%

72%

75%

86%

89%

91%

11. 澳大利亚

10. 新西兰

9. 新加坡

8. 菲律宾

7. 马来西亚

6. 台湾

5. 印度

4. 印度尼西亚

3. 香港

2. 越南

1. 中国内地

中国内地小微企业2024年实际寻求外部融资比例

调查均值：66%

44%

46%

64%

80%

82%

84%

85%

88%

94%

96%

97%

11. 澳大利亚

10. 新西兰

9. 新加坡

8. 菲律宾

7. 台湾

6. 印度

5. 马来西亚

4. 印度尼西亚

3. 香港

2. 中国内地

1. 越南

中国内地小微企业2025年寻求外部融资预期比例

调查均值：79%
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支持企业增长、支持企业生存和缓解成本压力是中国内地受访小微企业
寻求外部融资的主要原因，此趋势将延续至2025年

59%

67%

2024 2025

支持企业增长

45%
41%

2024 2025

支持企业生存

45% 44%

2024 2025

缓解成本压力

中国内地小微企业在2024年实际寻求融资与
2025年预期融资的主要原因比例比较

中国内地小微企业外部融资主要来源

银行, 40%

投资者, 

17%

风险投资/

天使基金, 

17%

非银行金

融机构, 

16%

政府拨款/

政府基金, 

3%

其它, 7%

29%

37%
40%

2022 2023 2024

中国内地小微企业过去12个月
将银行作为企业外部融资主要来源比例比较

+8pp

+3pp
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近半数中国内地受访小微企业预计2025年寻求外部融资便利

29% 31%

19% 21%

42% 38%

50% 48%

小微企业2024年寻求外部融资的难易程度与2025年预期比例比较

困难/很困难 容易/很容易

2024 2025 2024 2025

调查均值 中国内地
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过半数中国内地受访小微企业认为2024年偿还外部债务容易，并预计
此趋势将延续至2025年

21% 18% 18%
23%

16% 16%

41% 41% 43% 45% 47%
56%

过去12个月内小微企业偿还债务难易程度比较

困难/很困难 容易/很容易

2022 2024 2023 2024

调查均值 中国内地

2023 2022

20% 17% 18% 21% 17% 15%

42% 42% 44% 45% 48%
57%

未来12个月内小微企业偿还债务难易程度预期比较

困难/很困难 容易/很容易

2022 2024 2023 2024

调查均值 中国内地

2023 2022
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可持续发展
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坚定履行环境、社会和治理（ESG）

相关职责



超九成中国内地受访小微企业在2024年于环境、社会和治理（ESG）
领域投入资源与时间

小微企业在2024年于ESG实践上投入资源与时间的比较 中国内地小微企业在2024年重点投入资源与时间探索的可持续发展领域

80%

91%

调查均值 中国内地

采用环境管理系统 (EMS)

企业多元化和包容性政策

采纳绿色和可持续发展金融机遇

员工健康和安全政策

31%

31%

36%

33%

澳洲会计师公会《2024-25年亚太区小微企业调查》中国内地调查结果媒体分享会
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澳洲会计师公会对中国内地小微企业的建议 （STARS)

战略 Strategy

技术 Technology

1. 整合运用一系列已有的国家支持政策，包括研发费用加计扣除、小规模纳税人增值税减免等，优化现金流管理体系，支持企业业务增长。
2. 提升企业核心竞争力，以应对未来全球供应链的结构性变革。

1. 持续加大科技创新战略布局，驱动降本增效，强化经营管理。
2. 深度整合人工智能技术应用，构建智能化运营体系，赋能日常业务。

外联 Alliance

风险 Risk

可持续 Sustainability

1. 深化东盟、中东等新兴市场集群战略合作，加强资源协同，突破新市场开发壁垒。
2. 依托专业协会和行业商会等平台支持，支持企业海外业务拓展。

1. 制定或完善企业人工智能行为准则，以确保企业员工在应用人工智能工具的过程中合理合规，保护数据隐私安全。
2. 实时监测全球市场环境，关注关税变化等国际贸易变量。同时，向专业人士寻求税务、合规等方面的专业建议，系统性防控海外市场投资风险制定。

1. 将ESG投资纳入财务规划及成本管理体系，以实现可持续发展目标

澳洲会计师公会《2024-25年亚太区小微企业调查》中国内地调查结果媒体分享会
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